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EVOLUCION DE LA CA-

LIDAD

Los grandes cambios que se produ-

jeron en la segunda revolucién in-

dustrial impulsaron la implementa-

el control estadistico de la calidad lo- - " "
cién de modelos productivos orien-
graba controlar el proceso de produc-

tados a la produccion en grandes vo-
cién en condiciones estables y las téc-

. o limenes para satisfacer el aumento
nicas de muestreo permitieron a los

clientes asegurar la calidad de los in- en la demanda del mercado.

sumos que utilizaban

A partir de la década de los 30°s,
los fendmenos sociales y econé-
micos fomento a ajustar los pa-
radigmas de produccién, asi
como mejorar la confiabilidad

de los productos

INTRODCCION A LA ADMINISTRACION DE

LA CALIDAD

¢Qué es calidad? Si empezamos por la
raiz etimoldgica de la palabra calidad,
estd tiene sus inicios en el término
griego kalos, que significa lo bueno, lo
apto||, y también en la palabra latina
quilatateme, que significa cualidad|| o

propiedad.

la calidad constituye el conjunto
de cualidades que presentan a
una persona o Cc0sa; es un juicio
de valor subjetivo que describe

cualidades de un elemento.

¢Quiénes son los clientes? En un dicciona-
rio, —clientes|| generalmente quiere decir
aquellos que compran de nosotros, pero
vamos mas alla. Ampliamos la palabra
clientes para incluir a todas las personas
sobre quienes repercuten nuestros proce-

so0s y nuestros productos.

Control: La revision de todos los
productos resulta inviable (ins-
peccion al 100%) en las nuevas

fabricas en serie. nos.

Inspeccion: Surge a finales del siglo

Aseguramiento de la calidad: Es un sis- e "
XIX. Una revision o inspeccion del

tema que pone énfasis en los productos X
producto final, desechando aquellos

desde su disefo hasta el momento de i
productos no conformes a las especi-

enviarle al cliente y concentra sus esfuer- S . e
ficaciones del cliente, pero sin ningin

zos en la definicion de procesos y activi- . — L
tipo de actividad de prevencion ni

dades que permitan la obtencién de pro- i
planes de mejora.

ductos conforme a las especificaciones

del producto

Calidad Total: La calidad se extiende

a las diferentes funciones empresa-

riales, a todas las organizaciones y

también a todos los servicios los pro-

ductos intermedios y a todos los

clientes tanto externos como inter-




