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INTRODUCCION A LA

DE LA CALIDAD

CONCEPTO DE NOM

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
son regulaciones técnicas de observancia
P — obligatoria expedidas por las
dependencias competentes, que tienen
como finalidad establecer las
caracteristicas que deben reunir los
procesos o servicios cuando estos puedan

constituir un riesgo para la seguridad de
las personas o danar la salud humana

OBJETIVOS DE LA NOM 031

1. Objetivo y campo de aplicacion e o ©°

1.1. La presente Norma es de observancia obligatoria § =~ 7
en todo el territorio nacional y tiene por objeto, regular g
y establecer los procedimientos, actividades, criterios, B
estrategias, técnicas y caracteristicas para el controly N oo B

erradicacion de la tuberculosis bovina. O e ‘

CONCEPTO D
CALIDAD .

la estandarizacion de la disponibilidad, fiabilidad,
mantenibilidad y manufacturabilidad de un producto o~ | e
servicio.

La calidad, en este sentido, no solo se refiere a la
durabilidad de un producto o la satisfaccion en un
servicio, sino que implica cumplir con estandares de
rentabilidad financiera, crecimiento comercial y
seguridad técnica definidas por la direccion de la

empresa
. Importancia de las campafias nacionales.
NO,M4'035 _— En 1981 la Administracién Vasca disefio un programa
Guia £37E °L) de lucha contra la Tuberculosis y Brucelosis Bovinas,

- con la finalidad de erradicar estas enfermedades. Los
= == |/ tres primeros afios, de 1981 a 1983, la participacion fue
i© U=\ = voluntaria potenciando su participacién mediante
campafias de informacién y concienciacién al ganadera
y ala ganadera, prima a las producciones de los
‘establos saneados, exigencia de participacion en la
Campafia de Saneamiento para acceder a ayudas de l¢
Administracion, etc.

" lué es la Brucelosis?
|



