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ALUMNO: LUIS DARINEL OZUNA CINCO.
MATSTRO: SALOMON VAZQUT 7 CUILLEN.
MATERIA DIRECION Y THDERAZCO
CRUPO Y GRADO: /./.

LICENCIATURA: MEDICINA VETERINARIA Y
ZOOTLCNIA.



SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD,AMBIENTAL
SALUDAY SEGURIDAD

EVALUACION DE LOS
SERVICIOS VETERINARIOS

LEGISLACION DE LOS
SERVICIOS VETERINARIOS

IMPORTANCIA DE LA CALIDAD
EN LOS SERVICIOS
VETERINARIOS

—

Factores evaluados
Métodos de evaluacion
. Estructura, infraestructura y
equipo. . Encuestas de Satisfaccién
= . Procesos  (protocolos  de . Indicadores de desempefio
atencion y control). . Auditorias internas y externas
. Resultados ( Impacto en la
salud animal).
~—
—
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Normas y regulaciones Métodos de evaluacion
. Licencias y . Enfermedades Zoonoticas
certificaciones. / . Programas de vacunacién
— . Regulacién de . Gestion de epidemias
medicamentos y
vacunas.
. Normas de bienestar
animal.
~—
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— —
Impacto en la salud
Competitividad
. Reduccion de enfermedades
zoonoticas. . Innovacion tecnolégica
. Mejorar en el bienestar animal . Posicionamiento en el
mercado
Confianza del cliente . Certificaciones
Internacionales
. Satisfaccion del duefio y ganaderos
. A de i6n profesional
— _



