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Sistemas de gestion de calidad ambiental

salud seguridad y otras

Legislacion de los servicios
veterinarios

- Objetivo: A=gularla practica veterinaria para
garantizar la salud y biznastar animal
- Aspectos clave:

- Registro y licencia para sjercer la profesion
weterinaria.

- Mormas para La atencign y cuidado de
animales.

- Repulacion de medicamentas veterinarios.

- Inspeccion y control de establecimientos
wetarinarias.
- Bansficios:

- Proteccion de |la salud pablica.

- Prevencion de enfermedades.

- Promocion dal bimnestar animal.

Evaluacion de los servicios
veterinarios

- Objetivo: Garantizar la calidad y eficaciade los
servicios vetarinarios.
- Aspectos clave:

- Evaluacian de la competencia y habilidades dal
persanal veterinario.

- Analisis de la infraestructurs y equipami=nto.

- Evaluacian de la atencicn y cuidado de las
animales.

- Analisis de la satisfaccion del clisnte.
- Benaficios:

- Mejora de la calidad de los sarvicios.

- dumento de la satisfaccion del cliznta,

- ldentificacion de aportunidades d= majora.

Importancia de la calidad de
servicios veterinarios

- Objetivo: Garantizar la salud y bienestar animal
mediante servicios weteninarias de alta calidad.
- Aspectos clave:

- Establacimiento de estédndares y protacalos.

- Capacitacion y aducacian continua del personal
weterinaria.

- Implamentacian de sistemas da colidad y
control

- Monitoreo y evaluacion continua de la calidad de
los servicios.
- Ban=ficios:

- Mejorade la salud y bienestar animal.

- fumento de la canfianza ded cliente.

- Reduccian de riesgos ¥ errares




