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Infografia de Proceso

Los conflictos individuales de seguridad social son los
que tienen por objeto reclamar el otorgamiento de
prestaciones en dinero o en especie

Las controversias entre los asegurados o sus
beneficiarios y el Instituto sobre las prestaciones que
esta Ley otorga, deberan tramitarse ante los Tribunales
Federales en materia laboral

ELl Tribunal Federal de Conciliacidén y Arbitraje es un
organo de imparticion de justicia laboral competente para
dar solucion a los conflictos laborales individuales y
colectivos que se suscitan entre las dependencias de la
Administracion Publica Federal

Los recursos administrativos son mecanismos puestos a
disposicion de los particulares para hacer valer sus
derechos frente a la administracidn.

El recurso de inconformidad regulado en la Ley del
Seguro Social es un medio de defensa, de revisidn
jerarquica, mediante el cual se pueden defender los
trabajadores o patrones por actos definitivos emitidos por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con los
gue no estén de acuerdo.

Se entiende por queja administrativa a toda insatisfaccion
formulada en exposicidn de hechos, por parte de los
usuarios, por actos u omisiones en la prestacion de los
servicios médicos encomendados al Instituto,

Las controversias derivadas de adeudos de los
trabajadores al Instituto por créditos que éste les haya
concedido, una vez agotado, en su caso, el recurso a que
se refiere el articulo anterior, se tramitaran ante los
tribunales competentes.

Los organismos de seguridad social, conforme a lo
dispuesto por el articulo 784 deberan exhibir los
documentos que, de acuerdo con las Leyes

El Secretario del Consejo Consultivo Delegacional, una
vez concluido el término de desahogo de pruebas,
elaborara, dentro del término de treinta dias, el proyecto
de resolucion que servira de base para la discusion y
votacion, la que se pronunciara por unanimidad o mayoria
de votos por los integrantes del Consejo Consultivo.

La facultad del Instituto de fijar en cantidad liquida los
créditos a su favor se extingue en el término de cinco
anos no sujeto a interrupcidn
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I Lifozge Tosedfmal

Es el liderazgo el que involucra

diferentes culturas, formas de pensar,
4 ideologias y que, al ser incluyente,

permea a grupos mas amplios, mas

globales.
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Desarrollar habilidades conductuales para &
aprovechar estos valores. Meterlos en una } ‘:\ ‘
licuadora, y sacar un modelo que resume e

todas las culturas de la organizacion.

Conerntiov dle compefonin,

Cuando los lideres carecen de las
competencias de liderazgo, sus
organizaciones no tienen la suficiente
capacidad para detectar, interpretar y
actuar de acuerdo con las senales
ambiguas de nuevas amenazas o
nuevas oportunidades que emergen
en la periferia.

Competifividod.

Es la capacidad de generar mayores
ingresos en comparacién con las
empresas que realizan la actividad

- Otvs comepplo

La practica es la clave para mejorar en
cualquier habilidad, y el dibujo no es la
excepcion. Intenta observar el mundo a tu
alrededor y trata de dibujar lo que ves, ya
sean objetos, personas o paisajes. Practica
dibujando todos los dias, incluso si sélo
tienes unos minutos libres.



