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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE
PARTIDA DE LA DIRECCION.

La direccicn es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad
coordinar los elementos humanos de [as empresas, implica que un responsable con
nivel de autoridad genere IiderazFu, asi como motivacidn, comunicacién, cambio
organizacional e individual y creatividad.

“Direccidn es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador
establece el cardcter y tono de su organizacidn. Valores, estilo, liderazgo
comunicacion, motivacion.

Enla actualidad se reconocen cinco principios bésicos que permiten llevar adelante el desempefio de una
organizacion: .
L AL LR - 5 coordinacion de intereses. Consiste enmantener [ armonia encre los diferentes integrantes dela g
DE _ : organizacidn .
-Laimpersonalidad del mando. Consiste en el desempefio de [ autoridad
DIRECCION -La supervisién directa. Consiste en hacer funcionar de manera correcta [a cadena de mandos
-Lavia jerdrquica. Consiste en [a calidad de los mensajes que transmite [a autoridad
-La resolucidn de conflictos. Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y en resolver problemas

Los elementos del concepto, de acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden definir como:

-Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las actividades [aborales de los miembros de un grupo.
-Motivacidn. Los factores que ocasionan, canalizan H sostienen [a conducta de una persona.
Equipo. Dos 0 mas personas que interactiian y se influyen entre si con un propésito comin.

Comunicacidn. Proceso mediante el cual [as personas tratan de compartir significados por medio

de la transmisidn de mensajes simblicos.

La Direccidn es una parte fundamental en el trabajo de los
administradores, sea presidente de una organizacidn, gerente de una
sucursal, gerente de departamentao, en fin todos los que dirigen o lideran un
grupo de colaboradores dentro de la organizacidn, tiene que ver con emitir
instrucciones ordenanzas u asignaciones y asegurarse de que los
colaboradores sigan las instrucciones

La Direccidn Estratégica de Personas se trata, en suma, de identificar
metédicamente dénde residen las fortalezas de las personas que trabajan en la
empresa, | definir [as estrategias empresariales y las politicas de recursos
utilizandoy desarmlrandu estas ventajas.

EL DP es la persona responsable de coordinar el proyecto para que se cumpla el
resultado esperado. Las habilidades generales del DP estan relacionadas con la
administracion, incluyendo temas tales como: contabilidad, finanzas, ventas,
marheting, investigacion, desarrollo, produccidn, distribucidn, planificacion
estrategica, comportamiento organizacional, administracidn de personal, manejo de
relaciones personales, motivacidn, etc.

Ser directivo de una empresa no resulta sencillo en estos tiemﬁus. Yes queelsiglo
HHI se estd caracterizando por los rdpidos y continuos cambios, que afectan
directamente al mundo empresarial. La complejidad del entorno exige a los

ACTVALES DE responsables adaptarse a estos cambios para no quedar rezagados.

LA DIRECCION.

RETOS

3 retos actuales de un directivo: Incertidumbre, Globalizacidn
Digitalizacidn, Gestidn del talento y Competitividad

La convergencia entre administrar e innovar va acompaiada de [a
convergencia entre [a empresa establecida y el emprendimiento. Las
grandes empresas necesitan innovar a un ritmo que no puede ser
sostenido por sus esfuerzos internos, razén por la cual cada vez ms
recurren a la innovacidn externa como complemento de la propia.

Las habilidades directivas son las capacidades y conocimientos necesarios para
ejercer un cargo de liderazgo o gestion. Son esenciales para el éxito en el desempefio 4%
de las funciones de un directivo y para alcanzar los objetivos de una empresa.

Rigunas de ellas son: Resolucidn de Problemas, Toma de Decisiones, Flewibilidad y
Capacidad de Adaptacin, Comunicacidn efectiva, Habilidades de liderazgo y
comunicacidn

El liderazgo directivo es un estilo de liderazgo que se caracteriza por dar
instrucciones claras sobre queé hacer y cudndo hacerlo, y esperar que el equipo las
cumpla. Para que este tipo de liderazgo sea efectivo, se requieren algunas
condiciones, como: Informacidn clara, Confianza, Experiencia, Conocimiento,
Reglas y responsabilidades definidas. ‘
Q

La direccidn y el liderazgo son dos funciones importantes en una empresa, pero ‘
se diferencian en sus enfoques: IRECCION Y LIDERAZ

La direccidn se centra principalmente en la gestion de tareas, procesos y

recursos para lograr resultados especificos. Por otro lado, el liderazgo se enfoca
en las personas, inspirdndolas, motivandolas y alentandolas a alcanzar su

manimo potencial.
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