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Ser honrado es buscar lo justo
cobrándole al cliente lo que se

debe decorar por
conocimiento y no buscar

formas de lucrarse por otros
lados.

 Siempre hay que ser
comprometidos con nuestro

trabajo debemos detener ese
compromiso que nos

caracterice como persona
simple de palabra que la gente

no desconfíe de nosotros.

Significa ir progresando con
nuestros asuntos, es decir, no

dilatar un proceso ir
continuamente los pasos

correctos y no dejar que un
caso termine mal.

Ser íntegros con nuestra persona y
con nuestro trabajo eso habla muy
bien de nosotros, y sobre todo
habla bien de un trabajo perfecto.

Siempre hay que ser leales con
nuestros clientes no debemos
abandonar a ellos a su suerte y
dejar los indefensos. La lealtad es
un lazo que une personas.
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Honradez

Compromiso. .

Celeridad.

Integridad.

Lealtad.

Tener nuestros objetivos claros y
las estrategias de manera clara
asimismo tener precisión en
nuestros casos,pero sobretodo
con el trato que le damos a
nuestros clientes.

Claridad.

Siempre hay que buscar ser
nosotros mismos no debemos

ser egoístas y decir que
sabemos todo porque eso no

es incierto siempre estamos en
constante proceso de

actualización es por eso que
debemos decir humilde con

nuestros clientes, y sobretodo
con nuestros adversarios.

Hay que confiar en nosotros
mismos y en lo que estamos
haciendo con ello logramos que el
cliente se sienta tranquilo, y
establezca un lazo de confianza
con nosotros. 

Humildad.

Confianza 

La justicia es primordial para
poder crear nuestros

razonamientos, inclusive
buscar ser justos con lo que

nosotros estamos buscando, y
así poder crear argumentos
que sean convencibles pero

sobre todo razonados y justos. Hay que tolerar, ya que, con la
tolerancia pretendemos no perder
el camino o el razonamiento
siempre debemos de tranquilos
ante cualquier situación.

Justicia.

Tolerancia.

Deontológico.

Catálogo de actuación.
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Ser paciente significa que no
debemos desesperar por

buscar nuestros logros
debemos de esperar a que

tengamos una resolución
favorable o incluso un

resultado que si gane nuestra
motivación. 

Ser sinceros con nuestros
clientes e incluso saber

decirles la verdad sobre el
asunto que se pretende llevar
así como buscar las formas de

cómo resolverlos conflictos
legales.

Siempre hay que buscar metas
claras y precisas es decir que

nosotros tengamos objetivo al
momento de tomar decisiones
e incluso verificar que nuestras

metas, sean para un bien
mayor. 

Siempre debemos de estar en
constante aprendizaje ya que las
leyes se van reformando y
nosotros nos debemos de adecuar
y actualizar al sentido de las leyes,
así nuestro trabajo irá mejorando. 

Es un valor importante ya que
debemos buscar esta
responsabilidad a nuestro
beneficio ya que incluso nos va a
dar un dinamismo,es decir, nos
ayudará para pudiera asumir
responsabilidades fuertes en la
toma de decisiones.
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Paciencia 

Honestidad.

Objetividad 

Aprendizaje 

Responsable.

Deontológico.

Catálogo de actuación.



CUALIDADES Y
CARACTERÍSTICAS

DEL LIDER

SER MIEMBRO

2

1
El líder debe de pertenecer al grupo que

está organizando, es decir, compartir con los
demás miembros patrones culturales y
significados que dentro de ese grupo

existen.

LIDER SOBRESALIENTE.
El líder siempre va a sobresalir
en algo que le interese jacquel
es el que posee más tacto y el
destaca entre todo el grupo.

ESTRATEGA
Un líder debe de ser un buen

estratega, significa que debe de
ser capaz para formular

estrategias que lleven a la
victoria al grupo. 

AUTOEVALUACIÓN.
Un buen líder es el que se

autoevalúa sabe cuáles son sus
deficiencias y sus eficiencias en
qué tiene que trabajar, y en qué

tiene que perfeccionar

HUMILDAD
El líder debe de conocer cuál es

su sitio cuál es su rol.

TOLERANCIA.
El líder debe de ser tolerante con
los errores de los demás ya que
los líderes no están exentos de
que puedan cometer errores

CARISMA.
El carisma le permite al líder
ganarse al equipo se sentirá

atraído por él.
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