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Para Montaner, la negociacion es la actividad
mediante la cual ambas partes tratan se satisfacer
sus necesidades mejorando la propia posicion y
sistema de valores dando lugar a un nuevo valor.
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Los conflictos se
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una lucha directa M
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‘ / vencedor y un vencido. la negociacion
o Entre dos personas.
« Entre una persona y
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La negociacion es el
proceso de tomar
decisiones conjuntas
' cuando las partes @éjefivo
involucradas tienen e —

preferencias De la negociacion
diferentes.

Su objetivo es llegar a un
acuerdo para las dos ¢
partes, y que estas
ganen en todo
momento.

Lo calidad

De La negociacion

Su calidad se mide por
el impacto que esta va

4 a llegar a tener, asi
como la influencia que /
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