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UNIDAD III. Operaciones bancarias

1 Generalidades de Direccion.
Fayol define la direccion indirectamente al senalar: “Una vez constituido el grupo social,

se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccion, la que consiste para cada
jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su
unidad, en interés de la empresa”.

1.2Principios de Direccion.
Los principios de la direccion empresarial tienen su origen en el libro de Henry Fayol y son 5:
.r; c{: =
La coordinacion de intereses.  La impersonalidad del mando.
La supervision directa. La via jerarquica.
La resolucion de conflictos.

1.3 Etapas de Direccion.
La direccion es una funcion administrativa mediante la que se busca influir positivamente en las personas

que integran la organizacion con el objetivo de incrementar su contribucion a las metas grupales.
Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros de un grupo.
Motivacion. Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una persona.
Equipo. Dos 0 mas personas que interactdan y se influyen entre si con un propdsito comun.
Comunicacion. Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir significados por medio de la
transmision de mensajes simbdlicos.

1.4Importancia de la direccion.

.— La Direccion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las organizaciones, porque esto
?““‘I\“‘E\E trae como consecuencia el comportamiento del recurso humano de la empresa.

Dicho esto, la accion de dirigir es una funcion basica e importante dentro de la organizacion, por
lo que algunos expertos consideran que la direccion y la organizacion tienen el mismo significado.

1.5 Direccion estratégica de personas. A

La Direccién Estratégica de Personas es el campo que estudia relaciones existentes = .
entre la estrategia empresarial, la gestion de los recursos humanos y la estructura.
Segun Miller (1986), la DEP engloba aquellas decisiones y acciones que conciernen a
la direccion de los empleados a todos los niveles de la unidad de negocios y que
estan relacionadas con el analisis, seleccion y ejecucion de estrategias
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1.6Direccion de proyectos.

Para la eficiente administracion del proyecto es fundamental el rol que cumpla el director o
administrador del proyecto y las personas involucradas en los equipos de trabajo.
Los proyectos no son planes, Gantt y planillas de calculo. Los proyectos son personas.
Para un proyecto exitoso es imprescindible que el director del proyecto gestione de manera
adecuada el equipo de trabajo.

1.7 Retos actuales de la direccion.
5 retos actuales de un directivo:

Incertidumbre Globalizacion
Digitalizacion Gestion del talento
Competitividad

1.8. La accion directiva y la innovacion
. @ . El directivo moderno tiene que combinar capacidad de gestion que le permita lidiar con la
“corriente circular” y la innovacion, simultaneamente.
Lo que ha sucedido es que el acelerado cambio tecnoldgico esta llevando a que los entornos

estables se vayan volviendo una especie en extincion. Al mismo tiempo, la innovacion de
caracter tecnoldgico es la menos predecible de las modalidades de innovacion.

1.9 Habilidades directivas. e

Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades
necesarios para el desempefio de cualquier actividad de gestion y liderazgo.
Para muchos, poseer estas habilidades es un factor importante para su
crecimiento profesional, personal y dentro de un equipo de trabajo.

1.10 ‘Las variables del proceso directivo como causas 0del liderazgo.

En el proceso directivo se integra la sinergia (suma de energias) de las variables como la fuente del
liderazgo.
La sinergia de las variables son energias directivas aplicadas interactivamente y ademas cada una puede
moverse (o actuar) en forma independiente, estan en la mente, en la disposicion y compromiso para dirigir
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1.1 ;Qué es la direccion y qué es el liderazgo?

Para comprender mejor las similitudes y diferencias entre liderazgo y direccion,
empecemos por definir ambos términos: o - -
Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las personas a tu cargo para que se D'REL"C\Q“ “DERQZ Q‘P
comprometan con proyectos en comun y adopten la cultura empresarial.
Direccion. Principalmente consiste en administrar el trabajo y garantizar que cada miembro
del equipo cumpla eficientemente con sus tareas
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