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PROCESO
ADMINISTRATIVO 

HABILIDADES DIRECTIVAS

Estos son todos aquellos
conocimientos y capacidades

necesarios para el desempeño de
cualquier actividad de gestión y

liderazgo.

IMPORTANCIA DE LA
DIRECCIÓN.

FASE MECÁNICA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Es la habilidad directiva que cualquier
líder debe desarrollar, pues este

conjunto de habilidades te permitirán
enfrentarte a situaciones difíciles y al

mismo tiempo gestionar tus
emociones de manera personal y

para con los demás

 DIRECCIÓN 

FASE DINÁMICA 

Se pone en marcha todos los
lineamientos establecidos por la

planeación y la organización, y por
medio de éstas se logran las

formas de conducta más
deseables en los miembros de la

estructura organizacional

La fase mecánica está compuesta
por la planificación y la

organización. Podríamos decir que
es una parte estática del proceso. 

Dirección es llevar a cabo
actividades mediante las cuales el

administrador establece el carácter
y tono de su organización. Valores,

estilo, liderazgo comunicación,
motivación

La fase dinámica, por su parte, está
compuesta por la dirección y el

control.  En este sentido, la palabra
dinámica hace referencia al

movimiento. 

DIRECCIÓN 

LIDERAZGO 

Principalmente consiste en
administrar el trabajo y garantizar

que cada miembro del equipo
cumpla eficientemente con sus

tareas

Es la habilidad para motivar a las
personas a tu cargo para que se
comprometan con proyectos en

común y adopten la cultura
empresarial. 
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