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PROCESO ADMINISTRATIVO 5.
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DIRECTA

W Definicion General: Normas que
guian la gestion y liderazgo en las
organizaciones

Implica la constante vigilancia del
desempefio
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il CONFLICTOS

Capacidad para manejary
resolver conflictos dentro de la
organizacion.
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El mando debe basarse en la o

funcién y no en la persona. 6. PRINCIPIO DE MOTIVACION

Incentivar al personal para
alcanzar objetivos
organizacionales.

1.PRINCIPIO DE COORDINACION
DE INTERESES

il
Alinear los intereses individuales'”
con los organizacionales.
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2. PRINCIPIO DE IMPERSONALIDAD
/DE MANDO




ETAPAS DE DIRECCION

1 TOMA DE DECISIONES: :
2. INTEGRACION
e Analisis de.la situacion. -
. Elstable(:|m|ento de _ S —
alternativas e Seleccion
o Evaluaoon y eleccion de la /N .

opcion mas viable.  Capacitacion.
il :
3. MOTIVACION
e Teorias de motivacion
e (Maslow, Herzberg, etc.).

e |ncentivos (econdmicos,
psicologicos, etc.).

4 COMUNICACION

e Tipos de comunicacion
(interna, externa).
e Canales de comunicacion.
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Garantizar el ﬂu#'o

I i informacion
_. Monitoreo y seguimiento del adecuado de informacion.

desempefio

5. SUPERVISION:
a8 o Control de resultados.
(4 o Retroalimentacion.
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IMPORTANCIA DE LA
DIRECCION
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| 1.CONSECUCION DE
» OBJETIVOS

Facilitar alcanzar las metas
organizacionales de manera
eficiente.
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3. MOTIVACION Y
LIDERAZGO

- I\/Ie{'ora la moral y el desempefio
0s empleados.
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9. TOMA DE DECISIONES
EFICIENTE

Mejora la calidad y rapidez en la
toma de decisiones.

O ‘V% Fomentar la

4 creatividad en
\ f grupo.
n Q/W
2. COORDINACION Y

ARMONIA

Integra todos los esfuerzos en
una misma direccion.

Permite una mejor respuesta
ante cambios internos o del
entorno
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