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LAS RELACIONES Y EL 
LIDERAZGO

 El líder como motivador

Características

Guía y motiva a su equipo

Fomenta un clima positivo de trabajo

Inspira y es un referente para el equipo

Técnicas clave

Participación

Delegar responsabilidades y permitir 
autonomía

Reconocimiento

Valorar logros con palabras o gestos

Fomento de relaciones

Usar herramientas como coaching o 
actividades de integración

Metas claras

Definir objetivos precisos y evitar 
desconcierto

Formación técnica

Impulsar desarrollo profesional

Incentivos y promoción

Ofrecer recompensas económicas o 
crecimiento corporativo

El líder como agente de cambio

Concepto de cambio

Implica transformación y adaptación

Es necesario para el crecimiento 
organizacional

Puede generar incertidumbre, pero es 
clave para el éxito

Tipos de agentes de cambio

Internos

Conocen profundamente la organización

Externos

 Consultores con mayor objetividad

Características del agente de cambio

Visionarios y generadores de valor

Desarrollan confianza y escuchan 
necesidades

Detectan áreas de oportunidad con 
inteligencia emocional

Responsables de planificar, implementar y 
evaluar cambios

Elementos clave para gestionar el cambio

Comunicación

Informar a los colaboradores sobre los 
cambios

Participación

Involucrar al equipo en el proyecto

Apoyo y comprensión

Crear un clima de seguridad

Negociación

Minimizar resistencias

Motivación como herramienta 
del cambio

Teorías motivacionales

Maslow

Necesidades básicas y deseos elevados

Herzberg

Relación entre satisfacción y desempeño

Taylor

Enfoque en productividad y recompensas 
económicas

Consecuencias de la falta de motivación

Frustración, angustia y baja productivida

Estrategias para mantener motivación

Elogios sinceros y reconocimiento de 
logros

Hacer preguntas en lugar de imponer 
órdenes

Facilitar la corrección de errores y 
fomentar el prestigio

Frustraciones comunes en el 
cambio organizacional

Mala relación con el líder

Percepción de injusticia en recompensas

Condiciones laborales desfavorables

Centralización de decisiones


