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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE PARTIDA DE
LA DIRECCION.

ELABORADO POR: SIOMARA GRISEL VAZQUEZ GOME

1.2 Principios de Direccién.

Los principios de la direccion empresarial tienen su
origen en el ibro de Henry Fayol (publicado en 1916)
que. luego de los avances tecnolégicos y de la practica
empresarial de las décadas siguientes. lograron

me jorarse.
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En la actualidad se reconocen cinco principios basicos
que permiten Bevar adelante el desempefio de una
organizacién:
= La coordinacion de intereses: Consiste en
mantener la armonia enire los diferentes
integrantes.
= La impersonalidad del mando: Consiste en el
desempefio de la autoridad. -,
o

= La supervision directa: La autoridad puede brindar

apoyo y seguimiento a cada responsable de un Grea.
= La via jerarquica: Calidad de mensa je fransmitido.
= La resolucidon de conflictos: Resolver el problema. -ty -

Los 14 principios de la administracion
segun Fayol.

En su lbro titulado La administracion industrial y general

(1916) dioc a conocer los catorce principios que don

orientacién administrativa sobre cémo implementar las cinco

funciones de la direccin-

= La divisién del trabajo- Dividir la organizacién
del #rabajo gon la especial 6n y la
eficiencia.

= La autoridad y la responsabilidad- Establecer
un equilibric enifre el poder que ejerce la
autoridad y las funciones que debe redlizar.

= La disciplina: Cumplir las normas y reglomentfos

de la organizacidn.

& S%%é“ = La unidad de mando: Estaoblecer que cada
P by empleado responda a un solo superior directo.
m — . = La unidad de direccién: Asegurar que todas las

actividades que tengan el mismo ob jetivo.
= La subordinacién del interés individual al
inferés general: Reconocer y fomentar. en
primer lugar. el interés general de la

= La remuneracion: Valor monetaric que la empresa da ol
empleado. a cambio de los servicios recibidos. : [ NV NV WY N
< La centrdli ion y d virali i6n: Definir el grado de
concentracién de poder de la autoridad.
= La cadena escalonada: Establecer con claridad una linea de
autoridad o de mando.

m K = El orden: Mantener un lugar para cada objeto.

= = Lo equidod: Dar un frato igudlitaric a fodos los
empleados.

= La estabilidad persondl: Fomentar y acompafiar el
rendimiento del empleado.
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e Law tiva: Estimular a los empleados para que
opinen. aporten sugerencias constructivas.

- El espiritu de cuerpo: Crear unidad. cooperacién y
espirifu de equipo enire los empleados. para
evitar confrontaciones.

1.3 Etapas de Direccion.
La direccién es una funcién administrativa mediante
la que se busca influir positivamente en las personas
que integran la organizacién con el objetivo de
incrementar su coniribucién a las metas grupales.

Las etapas de la direccién se pueden definir como:

- Liderazgo: Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de un
grupo.

= Motivocion: Los factores que ocasionan.
candlizan y sosfienen la conducta de una

« Equipo: Dos o mas personas que inferactoan y se
influyen entre si con un propésito comon.

= Comur -  Pr diante el cual las
personas tratan de compartir significados por
dio de la trar » de mensa jes simbdlicos.

La direccion wsiste en la ej i6n de los planes de
acverdo con la estructura organizacional. mediante la

guia de los esfuerzos del grupo social a fravés de la
Hin 6n. la » y el e jercicio del liderazgo.

1.4 Importancia de Ia direccion.
La Direccién es un aspecto muy importante para el
desarrollo de las organizaciones. porque esfo troe como
cor wia el portamiento del recurso humano de

la empresa.
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La Direccién es una parte fundamental en el frabajo de
los administradores. sea presidente de wna
organizacién. gerente de una sucursal gerenfe de
departamento. en fin. fodos los que dirigen o lideran un
grupo de colaboradores dentro de la organizacién.

|
d T | > Importancia de Ia Direcciéon en las
Organizaciones.

Es de suma importancia que los lideres de un grupo de
personas tfengan wuwn cardcter fundamentado en
principios y valores dirigidos a ofrecer soluciones
efectivas que atraigan a masas de personas para que
sigan confiando en la organizacion.

La Direccién es fundamental dentro de una organizacion

porque: = =
= Pone en marcha lineamientos establecidos en la a
planeacién y organizacion. - Ay
= Su calidad esté reflejoda en el logro de los

= El recurso humano esta& capacitado eficazmente
pora desarrollar las diferenfes asignaciones
dentro de la organizacién.
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