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PROCESO ADMINISTRATIVO

COMO PUNTO DE PARTIDA
DE LA DIRECCION

Principios de Direccion.

Los principios de la direccién empresarial
tienen su origen en el libro de Henry
Fayol (publicado en 1916) que, luego de
los avances tecnoldgicos y de la practica
empresarial de las décadas siguientes,
lograron mejorarse.

-La coordinacién de intereses
-La impersonalidad del mando
-La supervisién directa

-La via jerdrquica

-La resolucién de conflictos

Etapas de
Direccidn.

Liderazgo: Proceso de dirigir e influir en
las actividades laborales del grupo

gu—

Motivacion: los factores que Q )
ocasionan, canalizan y

. "y
sostienen la conducta de l*

una persona n

Equipo: Dos o mas personas
que interactian y se influyen
entre si con un propésito

~
,'l
Comunicacién: proceso mediante el K\\ \ N
cual las personas tratan de compartir
significados por medio de la \\; —

transmision de mensajes y simbolos

[ ]
Importancia de la
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La Direccidn es un aspecto muy importante para el
desarrollo de las organizaciones, porque esto trae
como consecuencia el comportamiento del recurso
humano de la empresa. Exige un alto nivel de
liderazgo de quienes dirigen la empresa, requiere el
establecimiento de un sistema de comunicacién que
permita a los colaboradores trabajar en equipo, al

coordinar todos sus esfuerzos y contribuir eficazmente
al cumplimiento de los objetivos de la organizacién.
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