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GENERALIDADES DE RELACIONES PUBLICAS ¥

= PUBLICIDAD.
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1.3 Concepto de las Relaciones —
Publicas.
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Las Relaciones Poblicas es el conjuntc de medios n —
—

utilizados por las empresas. organismos. gobiernos a fin
de crear un clima de confianza en su personal. en los

di

con los les tiene relacién. y generalmente en
el publico. con vistas a sostener su actividad y
favorecer su desarrollo. {?
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Las Relaciones Poblicas se han wvenido desarrollando
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como una actividad comur en una organi "y
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sus p en la bo
beneficio mutuo.
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Definicién de publicidad. lﬂ “ \!) s
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La publicidad es la comunicacién impersonal. pagada por un
anunciante identificado que emplea los medios de
comunicacién con el fin de persuvadir a una audiencia o
influir en ella_

Publicos.
El publico son los diversos grupos o sectores de personas que
de una u ofra manera influye en el desarrollo de sus
actividades.

1.4 Funciones de Ila publicidad y
las Relaciones Puablicas.

El objetivo de las Relaciones Poblicas es lograr una
buena imagen y esta sea positiva. crezca como tdl. a
fin de que influya en los diversos poblicos para que
sus actitudes hacia la organizacién sea favorables a
ella ayvdando asi que esta alcance sus ob jetivos.
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==_1 @ i i! Tres funciones elementales:
.‘_;_ = Funcién informativa.
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= Funcién persuasiva.

= Funcién econémica. /-)\
1.5 Importancia de la funcion de las \/

Relaciones Publicas.
Ya se ha mencionado la importancia de las Relaciones Poblicas el
cual tiene como objetivo promover actitudes favorables de los
diversos poblicos de la organizaciéon. Las actitudes favorables de
todos esos p disp bl para que la empresa
subsista y ademas se desarrolle. de chi lo importancia de esta
funcién.
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Es frecuenfe encontrar en las orgonizaciones que las
huelgas han surgido a raiz de deficienfes Relaciones
Poblicas con el personal. que ha provocado la falta de
una comwunicacién fluida con el mismo. En ofras
ocasiones. problemas tales como dltos indices de
ausentismo y de rotacién de personal. falta de iniciativa
y de colaboracién por parte de los empleados.
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1.6 Objetivos de las Relaciones
Publicas.
Tienen como objetivo la difusion favorable de la empresa y
sus productos. ya sea en dios de comuwr 3 foros de
ibilidad. es y otras actividades dirigidas al poblico
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Segun los tipos de publico: los ob jefivos de las Relaciones
Poblicas se pueden clasificar en:
- Objeti con los pobli infernos.

= Objet con los pobli externos.

Objetivos con loa publicos
internos.
La formacién o constitucion del “"grupo empresa”. es
decir. que la fotfalidad de los integrantes de la
organizacién. desde el mas elevado directivo o ejecutive
hasta los empleados de menor nivel jerarquico que
constituyan el grupo. se transformen en un conjunto de
personas que poseen un objetivo comon e interaccionan

enire si.
Para que esto pueda redk se es indisp ble que se
$ ol S M de s afach que
genere:

= Sentido de pertenencia a la organizacidn.

= Elevacién del grado de satisfacciéon de los recursos
humanos.

= Crecacibn de wuna cultura propia en todas las
escalas y dependenef,?s Iimpacto.

Objetivo con los publicos externos.

= Proyectar una imagen positiva en dichos poblicos

haciendo que los mismos experimenten simpatia

hacia la empresa o instituciébn y nos brinden su
apoyo y comprension.

= Lograr. por medio de un didlogo permanente. la

concordancia de intereses enire la organizacién y

sus diversos publicos para beneficio de ambas

partes.
1.7 El papel de las Relaciones
Publicas internacionales.
Las Relaciones Poblicas internacionales son el conjunfo
de acciones implementadas por una institucién para
crear relociones con audiencias de ofros paises pueden
ser privadas o publicas.
= Se debe a que muchas estas diencias son grupos
afectados o que afectan los procesos empresariales o de una
institucion.

- Es decir una empresa puede requerir el apoyo de una
organizacién publica para que respalden en otros paises. o
viceversa.




1.8 Primeros pioneros de las L
Relaciones Publicas.

vy Lee

Nacié el 6 de julio de 1877 en Georgina. Redlizo sus

estudios universitarios en Princeton. donde colabors en

el periédico de la universidad y se alzo con el premio de

debate Lynde. Aportes mas importantes de Lee en la

disciplina de las RRPP cabe de seficlar las siguientes:

/

= Puso en marcha la libre informacién. base sobre la
cual asienta las RRPP.

= Rompe la confusidn enire publicidad RRPP asentado
las caracteristicas de cada uno de estos
conceptos. diferenciGndolos claramente e inicis la
andadura de las RR PP como modadlidad auténoma.

Es considerado padre de las relaciones publicas:

= Senté las bases de las relaciones publicas como
una profesion basada en un cuerpo tedrico que el
mismo definié y establecié. unido a conocimiento
cientificos que implemento. es decir. la convirtic
en ciencia.

= Tuvo la vision de las rel res publi constituian
un mecanismo social que se podria usar para
me jorar nuesira sociedad y nuestras

1.9 Diferencias y vinculos entre
relaciones publicas y publicidad.
Ya se ha manifestado que las Relaciones Poblicas como
la publicidad son conceptos diferentes. en cuanto a las
relaciones publicas tendréan su objetivo en generar un
clima de confionza a su publico. es decir dar una buena
imagen de su personal y al manifestar la publicidad. es
aquel que se Bevard a cabo a efecto de promocionar
algon producto de la empresa.

Tpos de publicidad.
Publicidad proporcional directa: Que fiende a
incrementar la venta de un producto o
servicio determinado y que podriamos llamar
simplemente publicidad.

- Publicidad Instifucional: Se emplea para fratar
de colocar una imagen favorable de una
organizacién. Este fipo de publicidad es uno
de los muchos instrumentos de las relaciones
publicas. pero no representa de manera
alguna la totalidad de las mi

1.10 Cilasificacion de las relaciones
publicas.

Al igual que los objetivos de las Relaciones Poblicas

podecnosclas-f-oarseg-melpubh:oaquesezﬁ-gen:

» ser xes Pobli infernas y externas. de
ocuerdo al siguiente esquema:

- >
Relaciones Poblicas internas: Con el propio personal de
la organizacion.

Relaciones externas: Con los accionistas o propietfarios.
inversionistas en general y organizaciones
financiadoras.

- Con los clientes actuales y potenciales.

= Con los proveedores.

« Con el gobierno.

- Con la comunidad y los medios masivos de la

Estas actitudes favorables del personal hacia la
organizacién son indispensables para que ésta

pueda lograr sus ob jetivos.
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