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relaciones
beneficiosa

Es un proceso estratégico de
comunicacién que busca construir
mutuamente

S entre

organizacion y sus publicos

una

~
Objetivo:

Crear y mantener una imagen
positiva de la empresq,
generando confianza %
fidelidad.

Y/

Naturaleza:

Es una funcion de gestion proactivay
planificada.

El proceso de RRPP se divide en
varias etapas clave:

e Investigacion

» Planificaciéon

» Ejecucion

» Evaluacion

1.Investig
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2.Planificacion:

acién:  Recopilacion  de
informacion sobre la organizacion,
su entorno y su publico obijetivo.
Desarrollo de
estrategias y tdcticas para
alcanzar los  objetivos de
comunicacion.
3.Ejecucién: Implementacion de las
estrategias mediante campanas y
actividades de comunicacion.
4.Evaluaciéon:  Andlisis
resultados obtenidos y ajuste de
las acciones segun sea necesario.
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de los

Las relociongs publicas ejercen una gran influencia sobre

la pe.rcep’cbn que fienen los stakeholders de Ia

or'golnlzomon. Una gestion eficaz de Igs relaciones

publicas pueden contribuir g
* Mejorar laimagen Yy reputacion corporativa.
* Fomentar la confianzg y lealtad del publico.
* Aumentar la visibilidad de Ig marca.

* Facilitar la comunicacion interng y externa, creando

un ambiente mas colaborativo.




» Enfoque: Se centran en construir y mantener
relaciones positivas con los publicos internos y
externos de una empresa.

e Objetivos: Mejorar la imagen de marcq,
aumentar la lealtad de los clientes, atraer
inversores y gestionar crisis.

e Herramientas: Utilizan una amplia gama de

herramientas, como la comunicacion interna,

Las RRPP son fundamentales para el éxito de
las empresas, ya que:

Ayudan a construir y mantener una buena

reputacion.
» Facilitan la gestion de crisis y conflictos.
e Aumentan la visibilidad y el

reconocimiento de la marca.
 Fomentan relaciones positivas con todos
los grupos de inferés, lo que puede
traducirse  en mejores  resultados
comerciales.

Contratar una agencia de relaciones publicas
especializada puede aportar una vision externaq,
expertise en comunicacion estfratégica y acceso a
recursos y contactos clave en el dmbito medidtico. Las
agencias de RRPP pueden ayudar a las empresas a
gestionar crisis, lanzar campanas exitosas, mejorar su
visibilidad y mantener una comunicacion efectiva con
sus audiencias.

1 Contar con un equipo de

profesionales:
Dentro de una agencia habrdn personas
especializadas en diferentes campos esto
hara que el objetivo final se alcance mucho
mas fdaciimente mediante el consenso entre
todos los especialistas.
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/ 2. Costes de

personalizados:

No es necesario contratar un servicio
general en una agencia de
comunicacion. Puedes contratar

diferentes servicios seleccionados.
En funciobn de lo que la empresa
necesita mdas o menos inversion.
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3. Contactos de una
agencia:

Una agencia de comunicacion
tiene contactos en cada
sector. Con alguien que sabe a
quien dirigirse para
promocionar tu producto todo
serd mucho mas facil.

4.Crear una estrategia de
red social:

Hoy en dia es fundamental gestionar bien las
redes sociales de una empresa. Hoy que sef
activos y debe seguir una estrategia !oorg 'COdG
red social. La planificacion y motorizacion en

este aspecto fundamental. ) ,
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5. Gabinete de prensa:

La agencia se encarga de la
difusién de noticias de la
empresa en todo tipo de prensa.
Gracias a los contactos de la
propia agencia el proceso serd
mas dificil. Dentro de este campo
encontraremos con la realizacion
de notas de prensaq, entrevistas.

/ 6. Estrategias de murkeﬁng\

de contenidos:

Es parte fundamental para el
crecimiento de una empresa.
Todo el mundo quiere vender,
si solo emitimos contenido
puramente comercial,

nuestro mensaje resultara

menos interesante y
resulfaremos menos
atractivos.
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1. Puedes delegar a ung organizacion
de eventos:

Expe_r‘ros organizan todo tipo de eventos:
Comidas de €mpresaq, presentaciones de
productos, conferencias. Explicando
nuestros  obijetivos y definiendo un
Presupuesto a la agencia puede ocuparse
de todo.
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/8. Medicion de estadistica y

resultados:

Estudian si estd funcionando
dicha estrategia y cudles han sido
los resultados, anadlizando las
estadisticas disponibles.
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9. Aportan objetividad:

La agencia podria apreciar
cosas de las que la empresa,
centrada en su dia a dia no se
da cuenta. Esto puede llevar a
mejorar aspectos de la
empresa

10. Crear tu marca personal y de valor
y contenido propio:

Gracias a la gestion de la comunicacion de
tu empresa,creas una marca personal. La
marca seria lo que los demas piensan de

ti, tal cual es fuimagen.
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Investigacion y andlisis: Recopilar vy
analizar informacién relevante sobre la
empresay su entorno.

e Planificaciéon  estratégica:  Desarrollar
planes de comunicacion a largo plazo.

» Gestion de la comunicaciéon: Implementar y
coordinar las acciones de comunicacion.

» Evaluaciéon de resultados: Medir la eficacia

/,’ de las campanas y ajustar las estrategias

(' si es necesario.
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El Director y Asesor de RRPP tiene un rol crucial
que incluye:

« Estrategia: Desarrollar y supervisar la
implementacion  de  estrategias de
comunicacion.

« Andlisis: Evaluar el impacto de las acciones

de RRPP y hacer ajustes segun los
resultados.

Liderazgo: Guiar al equipo de RRPP,
asegurando una comunicacion efectiva
tanto inferna como externa.

» Asesoria: Proporcionar orientacion a la alta
direccion sobre temas de reputacion vy

comunicacion. \ /




