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RELACIONES PUBLICAS EN
ORGANIZACIONES TURISTICAS.

IDENTIDAD CORPORATIVA Y
HOTELERIA

La identidad suele ser descrita
como la manifestacion de un
conjunto de caracteristicas que
distinguen a una empresa de otras.
Dichas singularidades formarian
una suerte de molde propio que
revelaria una personalidad
intransferible, no intercambiable.
Entre los distintivos que le son
propios, suelen ponerse de relieve
su logotipo, el color corporativo
que adoptael nombre, las marcas
que gestiona, etc.

La base de todo el trabajo de
Relaciones Publicas en el turismo,
sin perder de vista el aporte a las
metas de comercializacion vy
ventas, debe serla cultura.
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Empresa hotelera y
competitividad.

La oferta del servicio hotelero a nivel
mundial es masiva y, en consecuencia,
el nivel competitivo entre los hoteles
es alto con el propésito de lograr la
preferencia del huésped de hoy, quien
es un sujeto exigente que llega al
destino turistico buscando satisfacer
plenamente sus necesidades.

Cuanto mayor resulte el nuamero de
servicios diferentes que se ofrezca,
mayor sera el numero de segmentos
de mercado que se podra captar. Y
cuanto mas se ajuste cada servicio a
procedimientos de calidad, mas
fidelidad se obtiene de cada segmento
del mercado. La confianza que inspira
el servicio que se presta se basa en
las experiencias anteriores del viajero,
asi como en el desarrollo eficiente de
su prestacion en el momento que

recibe el servicio. »
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COMUNICACION CORPORATIVA.

Entendido de esa manera, el proceso de comunicacion va a
comprometer a la mayoria de sus actores, dado que su
legitimidad y el grado de adhesion dependeran en gran
medida del nivel de participacion con que se implemente. La
idea central es que la comunicacion debidamente planificada
se convierte en un instrumento de gestion, pero asimismo de
negociacion y de control.
Seglin Puyal (2001), una estrategia de comunicacion interna
consistente, comprende cinco etapas, a saber:
1.Consiste en conseguir un firme compromiso de la
direccion de la empresa u organizacion.
2.Es preciso efectuar un diagnostico de la situacion de
comunicacion en la organizacion.
3.Abarca la definicion de los objetivos.
4.Involucra esencialmente la estrategia de comunicacion.
5. Se debe implantar el plan, es decir, ponerlo en macha.
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Relaciones

publicas en el

hoteleria. L L
Las Relaciones Publicas aplicadas al Turismo en general,
comprenden un conjunto de actividades planificadas para
establecer y mantener la comunicacion y comprension
mutuas entre una organizacion (empresas hoteleras,
organismos, instituciones, etc) y su publico (clientes,
personal, asociados, administrados, etc.).

Entre las caracteristicas y técnicas de las Relaciones
Puablicas aplicadas al turismo, se destacan:

« La comunicacion directa entre la empresa hotelera y
su publico,El apoyo a sus actividades de Marketing y
Publicidad y

o La creacion permanente de imagen, prestigio y
posicion en el mercado.

Para implementar adecuadamente la Comunicacion, es
necesario distinguir claramente tres factores que son
relevantes al momento de evaluar la efectividad de los
mensajes: el objetivo, el destinatario y el plazo de
respuesta.

o Objetivo. Las Relaciones Publicas turisticas tienen
como objetivo primordial establecer relaciones de
confianza que aporten a la marca e incrementa la
notoriedad de la imagen en los publicos a los que
dirige su accionar.

o Destinatario. El destinatario de las acciones de
promocion y comunicacion no son unicamente los
clientes finales (el huésped o el consumidor eventual
de otros servicios), sino que existen otros receptores
internos y externos de la empresa hotelera, como
personal, proveedores mayoristas y minoristas,
accionistas, la opinion publica, etc.
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