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RELACIONES PUBLICAS EN
ORGANIZACIONES TURISTICAS.

IDENTIDAD
CORPORATIVA Y
HOTELERIA

conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia
organizacion se autoidentifica y se
autodiferencia”. Dicho autor también ha
hecho hincapié en que la identidad
corporativa tiene una influencia decisiva
en todos los aspectos de la gestion de una
organizacion y, en especial, para una
correcta planificacion estratégica de la
imagen corporativa.

COMUNICACION
CORPORATIVA.

Aunque la actividad de las Relaciones Publicas no

se restringe a las técnicas de comunicacion, la gy
relevancia de la comunicacion estratégica en la
actual gestion empresarial no esta en duda.
Respecto de la importancia de la comunicacion, el
destacado comunicélogo espaiol Joan Costa (1999)

sostiene que en realidad ésta representa la

~ ™

principal actividad de la empresa y se la debe
considerar como fundamento de un nuevo
paradigma en la gestion de las empresas y
organizaciones. (lIslas, 2005).

RELACIONES PUBLICAS
EN EL HOTELERIA

Los topicos desarrollados en el apartado anterior

EMPRESA HOTELERA Y
COMPETITIVIDAD.

guardan una relacién intrinseca con las labores El actual auge mundial de la actividad
de Relaciones Publicas en la hoteleria, cuyos turistica en diversas regiones del mundo,
rasgos principales se explican seguidamente. Las estimula a los relacionistas publicos
Relaciones Publicas aplicadas al Turismo en vinculados a las cadenas hoteleras
general, comprenden un conjunto de actividades internacionales a formular propuestas

planificadas para establecer y mantener la profesionales de alta, competitividad, las
que tienden a rescatar todos los sentidos

de términos como calidad, servicio,

comunicacién y comprensién mutuas entre una

organizacion (empresas hoteleras, organismos,
instituciones, etc.) y su publico (clientes,
personal, asociados, administrados, etc.).

atencién, comunicacién, imagen.

BIBLIOGRAFIA

Carretdn Carmen, las relaciones publicas en la gestidon de la comunicacion interna, Editorial AIRP, Alicante, Espaia,
2009. Castillo Antonio, Introdiccion a las Relaciones Publicas, Edit. IIRP, Espafia, 2010Rios Jorge, relaciones
PUBLICAS, Editorial Trillas,



