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RELACIONES PUBLICAS EN
ORGANIZACIONES
TURISTICAS.

4.8 Comunicacion corporativa.
Aungque la actividad de las Relaciones
Publicas no se restringe a las técnicas
de comunicacion, la relevancia de la

comunicacion estratégica en la actual
gestion empresarial no esta en duda.
Respecto de la importancia de la
comunicacion, el destacado
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Segun Puyal (2001), una estrategia de
comunicacion interna consistente,
comprende cinco etapas, a saber: El primer
paso consiste en conseguir un firme
compromiso de la direccién de la empresa u
organizacion. Sin el apoyo o con un apoyo
insuficiente de la cupula directiva resulta
imposible introducir cualquier tipo de
cambio significativo en la comunicacion.

el proceso de comunicacion va a comprometer a
la mayoria de sus actores, dado que su legitimidad
y el grado de adhesién dependerdn en gran
medida del nivel de participacidn con que se
implemente. La idea central es que la
comunicacion debidamente planificada se
convierte en un instrumento de gestion, pero
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La cuarta etapa involucra
esencialmente la estrategia de
comunicacion. En este punto es
necesario sensibilizar, mentalizar y
formar en comunicacidn a los
empleados de todos los niveles a fin
de que tomen conciencia de su
importancia.




4.9 Identidad corporativa y
hoteleria.

Capriotti (2009) ofrece una
descripcion breve pero
apropiada de identidad
corporativa, al definirla como el
“conjunto de caracteristicas
centrales, perdurables y
distintivas de una organizacion,
con las que la propia
organizacion se autoidentifica y
se autodiferencia”.

La identidad suele ser descripta como la
manifestacion de un conjunto de caracteristicas que
distinguen a una empresa de otras. Dichas
singularidades formarian una suerte de molde
propio que revelaria una personalidad
intransferible, no intercambiable. Entre los
distintivos que le son propios, suelen ponerse de
relieve su logotipo, el color corporativo que adopta,
el nombre, las marcas que gestiona, etc.

Joan Costa entiende que la identidad corporativa
se define por dos parametros; por un lado, lo que
la empresa es y, por otro, lo que la empresa hace.
Lo que es consiste en su estructura institucional o
fundadora, es decir, su estatuto legal, la historia
de su desarrollo, su directorio actual, su domicilio
social, el organigrama de actividades y filiales, la
estructura del capital y sus posesiones (Costa,




En las Relaciones Publicas
orientadas al Marketing del hotel
turistico, por el contrario, la Misién

consiste en influir en la opinion
publica, mediante la comunicacién
persuasiva, a finde conseguir
prestigio y una imagen favorable
de hotel, asi como de sus
productos y servicios con el
propdsito central de incrementar

Entre las caracteristicas y técnicas de las Relaciones
Publicas aplicadas al turismo, se destacan: La
comunicacion directa entre la empresa hotelera y su
publico, El apoyo a sus actividades de Marketing y
Publicidad y La creacion permanente de imagen,
prestigio y posicion en el mercado.




Para implementar adecuadamente la Comunicacion,
es necesario distinguir claramente tres factores que
son relevantes al momento de evaluar la efectividad
de los mensajes: el objetivo, el destinatario y el plazo
de respuesta.

Objetivo. Las Relaciones Publicas turisticas tienen
como objetivo primordial establecer relaciones de
confianza que aporten a la marca e incrementen la
notoriedad de la imagen en los publicos a los que
dirige su accionar

4.11 Empresa hotelera 'y
competitividad.

La oferta del servicio hotelero a nivel
mundial es masiva y, en consecuencia,
el nivel competitivo entre los hoteles es
alto con el propésito de lograr la
preferencia del huésped de hoy, quien
es un sujeto exigente que llega al
destino turistico buscando satisfacer
plenamente sus necesidades.







