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LAS RELACIONES PUBLICAS Y SU
DESARROLLO OPERATIVO.

Influencia sobre la direccion
de ventas y los clientes.

Las relaciones publicas tienen una gran
influencia en la direccién, ya que la
relaciones publicas propician para el
personal de ventas, tenga un buen
desempefo y genere un desempefo
armonioso y Como consecuencia aumente
las ventas.

Las relaciones publicas generan ocasiones de
negocio en cercanos favorables, porvechosos
y fortalecer los unicos clientes o futuros
clientes. Las relaciones publicas logran
confidelidad y apoyo publico en acciones
presentes.

Relaciones con el gobierno
actitud, valoracion de situaciones,
ayuda estatal.

Gobierno como fuente de
crédito.

Es considerado como fuente de credito
cobrando mayor importancia a partir del 1 de
septiembre de 1982, fecha en la que entro en
vigor el decreto en el cual se nacionalizo la
banca individual y con ello el estado se
convirtié en la mayor fuente de financiamiento
para un mayor numero de organizaciones.

El gobierno como fuente de
informacion.

A través de entidades el gobierno hara censos,
investigaciones y estudio que contribuyen una
valiosa informacion para las organizacion de
diversos tamanos y tipos pueden ser de
utilidad.




LAS RELACIONES PUBLICAS Y SU
DESARROLLO OPERATIVO.

El gobierno como 6rgano
impositivo

Se ha reconocido al gobierno la capacidad
y autoridad para crear y hacer cumplir un
sistema tributario. Al planear el sistema
impositivo nacional, estatal o municipal,
los legisladores pueden cometer errores.

El gobierno como conductor.

Los 4 aspectos del gobierno mencionados
hasta ahora convierte a este en un
coordinador de la encomia y actividades
nacionales, funcion que realizara con el fin de
lograr un desarrollo de la economia y
equilibrio del pais.

El gobierno como competidor.

Relaciones publicas con otros
organismos.

Las camaras de comercio y las de la industria
constituyen un medio que facilita la
comunicacion de comerciantes e industriales
con el gobierno, ya que hace verdaderamente
representativa la corriente de opinion de varios
sectores privados ante los organismos
gubernamentales, exprimiéndole aun mas
fuerza.

Relaciones pablicas con otros
organismos.

Grupo de persona que viven en la misma
localidad en la que esta establecida la
organizacion y que tienen intereses similares,
desde luego dependera de las caracteristicas
de cada empresa el delimitara que tan amplia
sera su cometida, asi podemos confiar que la
comunidad de una organizacion puede ser un
pequefio poblado mientras que lo potra
empresa podria ser un estado o pais entero.




LAS RELACIONES PUBLICAS Y SU
DESARROLLO OPERATIVO.

Contribuir al desarrollo %
socioeconomico de a la
comunidad.

1.hacer as compras con compradores
locales

2.contratar recursos de la comunidad, g_ m“ i
atraer personal solo cuando sea \ /’, e 00 _', =
necesario. \ '~ =

3.cooperar con instituciones educativas 111144 44 jr‘ >
comunitarias: atraer oportunidad y \7 e 3
facilidad de empleo a estudiantes. A »

4.contribucion con el gobierno local como '

iniciativa privada en obras de
infestructura.

Técnicas de comunicacion en
relaciones publicas: soportes.

1.-relacionarse con las empresas, los medios
de comunicacién cumplen un papel
importante en la esfera social.

2.-los agentes de comunicacion y relacion
publica son quienes se encargan de organizar
evento y contenida para la prensa.
3.-comunicacion visual corporativa, el sello de
identidad y lo que se queda grabado en la
mente de la gente, la marca, el logo.

6.- patrocinadores: tener apoyos puede
resultar beneficioso para una compafia, estos
apoyos hay que cuidarlos, porqué nos confian
la marca de la empresa y dejando dinero en
ella y hay que recompensarlo.

7.-relaciones con las instituciones: los poderes
politicos también tienen vos y voto y sus
acciones repercuten en la empresa, asi que la
relacién con ellos debe ser positiva.
8.-relacionarse con la comunidad, hay que
tener buena relacion con las instituciones.

Relaciones con los clientes
actuales y potenciales.

;Quiénes son los clientes activos?
son los que estan activos

¢Quiénes son los clientes potenciales?

son clientes que tienen las capacidades,
recursos, necesidad que les permita comprar
tus servicios o productos.




