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1.3 CONCEPTOS DE RELACION PUBLICAS Y PUBLICIDAD.

Segun Scott M. Cuplit y Aleen Center, en su obra Relaciones Publicas Efectivas, \
describe a las Relaciones Publicas como “..la funcion directiva gue establecey

mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y el publico

de quienes depende su éxitoo fracaso..”

John Marston autor del libro "Relaciones Publicas Modernas”, agrega dos

palabras a esa definicion gue puede verse en la siguiente declaracion: ... Las

relaciones publicas constituyen la funcion administrativa que evalua las aptitudes

del publico, identifica las politicas y los procedimientos de una organizacion con el

interés publico, y ejecuta un programa de accion Y comunicacion para ganar la .
comprension y aceptacion del publico ‘

>
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PUBLICIDAD. o

e Segun el sitio Definiciones, 2022, la publicidad es el conjunto de ®Strategias con

las que una empresa da a conocer sus productos a la sociedad. Su principal
herramienta son los medios de comunicacion, estos son tan diversos y tienen
tanta expansion e impacto en el publico que son fundamentales para el
comercio en general.
Otra idea acerca de Publicidad afirma gque la publicidad trata de una
serie de estrategias que permiten ofertar y dar a conocer las bondades
y ventajas de consumir un producto, bien o servicio de alguna empresa
en concreto

1.4 FUNCIONES DE LA PUBLICIDAD Y DE LAS RELACIONES mr__
PUBLICAS. “

La publicidad es una herramienta esencial del
marketing, ya que intenta incrementar las
ventas y estimular la demanda. Por esa razon,
es importante conocer sus funciones.

Tres son las funciones fundamentales:
1.- Funcion informativa. Sabemos que su fin es dar a conocer un producto y
para ello recurre no solo a la imagen, sino tambien al texto y/o la palabra.

2.- Funcion persuasiva. No sdlo necesita dar a conocer, informar, necesita
persuadir, convencer, para lo que le resultan validos todo tipo de argumentos
3.- Funcion economica. Como empresa necesita obtener beneficio, necesita
ser rentable, ¢jcomo?. creando nuevas necesidades, creando nuevos
consumidores
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1.5 IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE LAS RELACIONES
PUBLICAS.

Que Ja funcion de relaciones publicas tiene como objetivo promover actitudes

favorables de los diversos plblicos la organizacion. Las actitudes favorables de todos esos
publicos son indispensables para gue la empresa subsista y ademas se desarrole de ahi la
importancia ce esta funcion

Ninguna crganizacion puede prosperar & menos guecuente con el apoyo del publico o al
menos con su paciencia o aceptacion. Hay una aseveracion de Ortega y Gasset gue sintetiza
muy claramente la importancia de la aceptacion y €l apoyo del publico para una organizacion:
Madie ha podido jamas gobernar (4 aqui podriamos decir administrar] en este mundo,
basandose en normas distintas de las de la opinion publica.

Muchas onganizaciones se clan cuenta de la importancia de las relaciones publicas hasta que
experimentan las inconveniencias de no haberlas empleado antes, de la misma manera queun
enfermo valora realmente la salud hasta que sufre por Ia falta de clia. Claro esta que ‘

enambos casos resuta mejor aplicar las medidas preventivas

L6OBIETIVOS DE 1A & ¢
RELACIONES PUBLICAS. 0

w0 central o fundamentaide
publicas es lograr que los diferentes publicos de la organizacion &2 conformen conuna.

die e5ta, ge pOSG A PACO 58 ACreciente para que sus actitudes hacia las mismas sean favorabies a ela,
ayudando asi & que alcance 5.3 objetivospartiuares.”

De este objetivo general pueden surgir algunos ohjetivos especificns, los cuales se estableceran de

acuerda con las necesidades peculiares que cads empresa posea.

Lograr prestigio e imagen empresarial

Desarrollar programas de Relaciones PUblicas intermas que permitan lograr mayor

enterdimiento entre el personal de la empresa.

Crear y mantener relaciones conlos ciantes 1 consumidores,

El chietivo privcpal de las reiaciones plbicas esla creacion de confianza en su entamo puolcs, o

regenerar y consoidar ésta confianza. Para lograr este abjetiva e trabajo se centra con mucha

frecuencia en ia imagen piblica de ka entidad, comio refiio de su percepoion. Las Relaciones piiblicas,
enterdidas como un instrumenita de promocicn. tienen como obistiva la difusion favorable de k empresa y
sus productos.

1.7 EL PAPEL DE LAS RELACIONES PUBLICAS
iNTERNACIONALES.

Las Relaciones Publicas Internacionales han tenido y tienen un gran auge
con el proceso deglobalizacion, en el que se potencian los intercambios y
las interrelaciones comerciales. Esa globalizacion lleva a las empresas a
planificar, desarrollar y aplicar estrategias de Relaciones Publicas que
coadyuven a la consecucion de contratos. Las relaciones publicas
internacionales van a incrementar su significacion y complejidad debido al
proceso de globalizacion, a la gran rapidez en los cambios y la multiplicidad
de los actores internacionales.

La actual sociedad internacional posee una serie de caractual socledad
Internacional posee una serie de caracteristicas (Sahagun, 1998}

1 Mundeo omnipresente e interdependiente, ya que acontecimientos lejanos
condicionan vidas de individuos y nacionales.

2. Mundo interdependiente y complejo que ha pasado de pocos actores a
muchos queabarcan paises, empresas, movimientos ciudadanos, etcetera.

3. Mundo acelerado en el que se producen modificaciones politicas, sociales y
culturales a gran velocidad.

4. Mundo arriesgado porque ya no sole dependemos de nuestras
actuaciones sino de las de los

demas.
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1.8 PRIMEROS PIONEROS DE LAS RELACIONES

.. PUBLICAS.
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1.9 DIiFERENCIAS Y VINCULOS ENTRE .
RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

La publicidad pued ser dividida en dos partes o tipos: s} publicidad promocional directs, qu &
incrementar & venta de un producto o servicko determinado U que podriamos lamar smpler

publicidad, y bl publicidad institucional, que se emplea para tratar desvocar Una magen favorable de Una
organizacian, a traves da los medoe masiuos de comunicacion, 4 ne para vender Un productn o

servicio determinacs.

Publicidad promocional. Podriamos definiia mas ampliamente como la funcien cansistenteen dar & conocer
en forma masiva, sl pibiico en general (dientes actuales y patenciales), ks caracteristicas de: productos 4/o
servicios e la organizacion, a través de medios masivos de comunizacién, como radio, telavisicn, pranss,
etc, para desarrollar k conveniencia dest consumo o uso. con el fin especifica de incrementar ventss

Las repercusicnas gue puede tenar en s imagen de la organizacién una publicidad

promocional mal llevaca, tenemas come ejempla que con demasiada frecusncia se trasmiten menssjes
publicitarios cuyas afifmasones dudbsas o exageradas provocan queal comprobar el pubico su falsedad, se
derrumibe su creduiidad y confianza enla empresa.
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1.10 OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS DE RELACIONES
PUBLICAS.

Una oportunidad de relaciones publicas es la identificacion de una coyuntura de
eventos yobjetivos que ofrece

un escaparate optimo para utilizar estrategias de comunicacion con el objetivo de
mejorar las relaciones internas u/o externas de una organizacion y, por ende, sus fines
organizativos.Una oportunidad nace desde el analisis de las fortalezas (o puntos
fuertes) de la organizacionen sus actividades de relacion y comunicacion con sus
publicos (que estan funcionando bien) y en sus respuestas al entorno, igualmente, las
fortalezas pueden identificarse en el seno dela organizacion.

El problema ofrece una perspectiva diferents, contraria incluso. Un problema de
relacionespublicas es un tema de relacién o de comunicacion gue ha sido identificado como
el resultado de eventos pasados, actividades corrientes y proyecciones futuras, y que
probablemente impide que la organizacion alcance sus fines.

Las Relaciones Publicas siguen viviendo un momento de auge, en el que estan en vigor
masgue nunca y se afianzan dentro del campo de la Comunicacion, incorporando nuevas
estrategias, tacticas y técnicas gue aplican a distintos campos profesionales.

ganizaciones se relacionan con sus publicos y a traves de qué vinculos lo hacen. La evaluacion
y el seguimiento del comportamiento de las crganizaciones para tener control sobre las
consecuencias en los diferentes publicos y asi prevenir o gestionar conflictos, requiere de las
herramientas de comunicacion.

rupaciones, empresas o fi guras politicas que requieren de una estrategia de relaciones
publicas para establecer y mantener una relacion de equilibrio en beneficio de comprender y
solucionarlas necesidades de los publicos en relacion a sus conductas manifiestas.




