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2.2 Influencia sobre la direccion de ventas y los
clientes.

Las relaciones publicas tienen una gran
influencia en la direccién o departamentos de
ventas y que las relaciones publicas propicia
para que el personal de ventas tenga un buen
desempeiio y genere un ambiente armonioso
como consecuencia aumenta las ventas.

2.3 Relaciones con el gobierno actitud,
valoracion de situaciones, ayuda estatal.

El gobierno como érgano regulador

Las relaciones publicas generan
ocasiones de negocios en escenarios
favorables y provechosos y fortalecer
los vinculos con clientes o futuros
clientes. Las relaciones publicas logran
consenso, fidelidad y apoyo de tu
publico en acciones presentes y
futuras.

Contracting




La ley general de sociedad
mercantiles, cuyo objeto es el de
regular aquellas sociedades que se
dedican al fin de comerciales y las

ﬂ leyes que regulan actividades
1 \(z \ mercados ldgicas, como las relativas,
1.,}- el precio, marcas, pesos y medidas y
' la ley federal de proteccion al
_— consumidor.
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El gobierno como fuente de
crédito.

Las relaciones con el gobierno
considerado como fuente de
crédito cobraron mayor
importancia a partir del primero
de septiembre de 1982, fecha en
que entro en vigor el decreto por
el cual se nacionalizé la banca
privada, ya que con ello el Estado
se convirtio en la principal fuente
de financiamiento para un mayor
nuimero de organizaciones.

El gobierno como fuente de
informacion.

A través de entidades el gobierno
realiza el gobierno realiza censos,
investigaciones y estudios que
constituyen una valiosa informacion
para organizaciones de muy
diversos tamanios y tipos, que
pueden ser de utilidad.

El gobierno no érgano impositivo.

Se ha reconocido al gobierno la
capacidad y autoridad para creary
hacer cumplir un sistema tributario.
Al planear el sistema positivo
nacional, estatal o municipal, los
legisladores pueden cometer
errores.




2.4 Relaciones publicas con otros organismos.

Las cdmaras de comercio y las de industria como medio de
comunicacién con el gobierno.

Las cdmaras de comercio y las de industria constituyen un
importante medio que facilite la comunicacion de comerciante e
industriales con el gobierno ya que hace verdaderamente
representativa la corriente de opinidn de tales sectores privados
entre los organismos gubernamentales emprendiéndole aun mas
fuerza. Las citadas camaras se encuentran regidas por la ley de
camaras de comercio y de las de industria y corresponde a la
secretaria de comercio ejercer sobre ellos los controles fijados en
esta ley.

El gobierno como
competidor.

El gobierno compite con la
iniciativa privada en muy
diversas ramas de las
actividades econdmicas, a
través de empresas
descentralizadas
principalmente, asi como de
otros organismos oficiales.




Relaciones publicas con la comunidad.

El termino comunidad nos referimos al grupo de personas
que viven en la misma zona o localidad en la que esta
establecida las organizaciones que tienen intereses similares.

Evitar la contaminacion del ambiente y otras molestias a la
comunidad.

Como parte de las politicas de buen a vecindad la
organizacidn no deberd esperar a que el gobierno la obligue a
tomar medidas dependientes a evitar la contaminacion
ambiental si no que debera iniciarlas de mutuo propio que
también deberdn tratarse de eliminar al menos el caso de los
ruidos y olores desagradables.

Mantener correctamente informados a los lideres de la opinion publica
comunitaria.

Existen diversas personas que llegan a ejercer gran influencia en la
informacion de la opinidn publica de la comunidad por ejemplo algunos
editores, periodistas, locutores, profesores asociaciones sacerdotes etc.

Contribuir al desarrollo socioeconémico de la comunidad.

Para contribuir al desarrollo de su comunidad la organizacién podra tomar
muy diversas medidas entre las que podemos citar las siguientes:

Procurar hacer sus compras a los proveedores locales siempre

que sea factible.

Contratar los recursos humanos de la comunidad
preferentemente.

Cooperar con las instituciones educativas comunitarias por
ejemplo ofreciendo oportunidades y facilidades de empleo.
Contribuir con el gobierno local o con la iniciativa privada como
construccion o reparacion de caminos.
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Relaciones con los medios masivos de comunicacion.
Importancia de estas relaciones.

La gran influencia que indudablemente ejercen los medios de
comunicacion en la vida del publico se basa ademas de su
amplisimo radio de cobertura.

Eduardo romero: hoy en dia estamos acostumbrados a obtener
gran parte de la informacion que necesitamos a través de los
medios masivos de comunicacidn como por ejemplo la radio, la tv
etc.

2.6 Relaciones con los clientes actuales y potenciales.




Los agentes de comunicacion y relaciones
publicas son quienes se encargan de organizar
eventos y contenido para la prensa.

Relacionarse con los clientes: Un negocio
depende de sus clientes en tanto que son
guienes compran sus productos y pagan por




Patrocinadores: Tener apoyos puede resultar beneficioso
para una compaiiia. Pero esos apoyos hay que cuidarlos y
mantenerlos informados, porque estan confiando en la
empresa y dejando su dinero en ella, y ese favor hay que
recompensarselo.

Relacionarse con las instituciones: Los poderes publicos
también tienen voz y voto y sus decisiones repercuten en
la empresa, asi que la relacion con ellos debe ser positiva.




