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Relaciones humanas en 7k [2.1 Lafamiliaenla empresa,] 75‘{

las empresas familiares.

La disciplina en las empresas familiares
se ha enfocado con gran interés en la
dimensicn del comportamiento
organizacional, que se refiere
esencialmente a las relaciones

(

Segun la declaracion universal de los
Derechos Humanos, en su articule 163, la
familia es el elemento natural y fundamental
de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado. Sus
vinculos son por afinidad, como el

k.

Variaciones que han sufrido las

milias en las Oltimas décadas.

El dia de hoy gran cantidad de
familias no cumplen con la
definicion de familia nuclear.

*

Familia ex’rensa [ e
Homoparental.

Formada por padres
e hijos pero también
por otros miembros
de la familia como
tios y abuelos.

\_ monoparental.

humanas. matrimonio; por consanguinidad, como la
elacion entre padres e hijos, primos, etc...
Familia de padrea Familia en unién Familia ensamblada
Familia adoptiva.
separados. libre. reconstitvida.
Formada por uno o La pareja se ha La pareja no estd Ests compuesta por
més hijos por disueltc y cumplen casada. miembros de dos o
adopcion. con su rol de padres. mas familias (cuando
los padres se
vuelven a casar).
Familia sin vinculos.
Familia nuclear. &
Formada por Ia
W Grupo de personas sin madre, el padre y su i
lazos  consanguineos, descendencia. adres
quienes forman un \p -

(Referencas: UDS Antologia 2024.) hogar.

Los hijos viven sclo

los

Los hijos viven con
una pareja del
mismo género.
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911 famila en a emPresa] ‘I/AK' [2 .2 Relaciones Fam-lﬂres] 7,}( EZ Relac.ones familiares.
[

- - - En tedo grupo social se tienen
El nomero de miembros por familia en expectativas del comportamiento de los

Latinoamérica  se ~ ha reducido miembros que lo conforman, las cuales
significativamente: en México, durante 1980,

era de 54; en 1990, de 4.9; en 2000, de 4.3 y pueden ser mas o menos flexibles. Suele
en 2010, de 39 miembros po'r Iwo:gar juzgarse la eficacia de alguien en funcién
censado (conapo, 2010). de las desviaciones de las expectativas y

de su comportamiento real.
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\
@ICM padre — bua (onc.on padre — h\ﬁ) Gehc-on madre —hijo. | | Relacién madre — hija. Relacién suegro — yerno Rehc.on entre
pmen’res politicos) hermanos
La calidad de las @ qstudlo e l& (as e en}r\ fna. ge Ia_h Ca relacion entr) R
relecionas. lsboraies relaciones padre - madres e  hijos relamoqes ~ mas o o politicos Los hermancs se
entre hijos y padres hija se hace cada dia suelen ser menos complejas y dificiles oo S s suelen acompanar
esta fuertemente L P conflictivas Sk de e.'.“e“de’ - gomplicedag aungue CERC B RO mani
determinada por la debido a que el entre padres e hijos. relacion _ entre también p'uede rendir hasta la muerte.
tapa de la vida de e S sl Mo, & i En frutos importantes. Para J
s dp que laboran posible a este las empresas P °
o profesionalmente se fenomeno es que familiares ésta es el
ha incrementado entre  ellos se una relacién que se ?' _IPEDe' q(;Je‘ como
notablemente y, por \compite menos. ve, cada vez, con ;mltlar'd | esempans
ello, también el de \més frecuencia. SLLIL he i empresady
osibles sucesoras. / * no sabe hasta que grado
* \perteneceala familia. )
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23t °°""‘°*°‘] Tk Tipos de conflictos

en las empresas familiares .

*

Una de las razones fundamentales

por las que la gente decide no De acuerdo a la explicacién anterior
emprender negocios con su familia los conflictos se clasifican de la
es el temor de que haya conflictos siguiente manera.

dentro de ella.

* ' *

Conflictos funcionales

ylos disfuncionales ~N
1. C°ﬂﬂ'd° Conﬂ.cfo 3. Conflicto 4. Conflicto
Merorgnn.ac.o g
inter "‘"‘°"‘I in’rergrupal - sistémico.
; (Quienes iniciaron el : 4
[LOS funcnonales\ fLos disfuncionales, Se da entre dos conflicto cometenD AonalLljcl:?QesnomIIg: mt?asteal Trasciende o [D
(lamados también que se refieren a los personas quienes, si imprudencia ds s ik e e organizacion,
cognitivos), que sentimientos o tienen la sensatez contaminar 8 ofros ?rabajyo seq phayan pudiendo llegar a la
suelen considerarse emociones, y noc son necesaria lo & . | X - familia que no
e d I | uscando a enfrentado, sino que z
positivos desde la capaces de resuelven, o a validacion de sus ting s trabaja en la
perspectiva que favorecer la marcha menes lo controlan posturas y tratando ggnaﬁg;ae%te F;otglnargdg empresa, e incluso a
contempla las de la organizacion. evitando que escale. . 2 g los amigoes, clientes,
diferencias  como de reclutar aliados que practicamente .
opcion de mejora para su causa. Los nadie en la empresa esta s?ngzdores y
' )L ) \grupos se enfrentan. ) \zieno en el conflicto. ? .

* *
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Estilos basicos en el

mane jo de conﬂ-cfos] k

Uno de los modelos mas utilizados en el manejo
y prevencion de conflictos es el de Blake y
Mouton. En él se tienen en cuenta dos
dimensiones: la de reafirmacion (o el yo) y la de
cooperacion (o el tu). De la combinacion de estas
dimensiones resultan cinco campos o estilos de
manejo de conflicto.

A

2.4 Causas y soluciones de conflictos
k en organizaciones familiares
]

Existen varias causas que pueden
suscitar conflictos en las empresas
familiares y una de las principales
(que a su wvez genera multiples
conflictos  adicionales) es Ia

confusion entre los subsistemas de
empresa y familia

*

*

( Y
a)H °°"‘P°'“"°’-j E) ki servadorj
I

Pretende satisfacer Pasa a segundo
término sus
intereses y cede
ante otros.

sus intereses sobre
otros.

Ignora el confllcto]

-ﬁ\v G!eferencas: UDS Antologia 2024. )

]

|
c)kl evasor.j E) Fl negociador.

e) £l colaborador. Eiemplos

Pretende ceder alg
a cambic de recnblr
un beneficio.

Desea satisfacer las
necesidades de las
partes involucradas
en el conflicto.

G) Obijetivos de empresa y de familia divergentes. \
b) Juege de roles inadecuados dentro de las
empresas.

c) Estructuras organizacionales inadecuadas.

d) Exceso de miembros de la familia en la
organizacion.

e) Remuneraciones inadecuadas (teniendo en
cuenta unicamente el sistema familiar)

f) Comportamientos inconsistentes. J

<
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2.4 Causas y soluciones de conflictos Algunas ideas para prevenir
en organizaciones famifiares
conflictos.
Ademas de las causas asociadas a Como se puede imaginar, estas
la incorrecta separacion de ambos ideas, ademas de contribuir a reducir
sistemas, estan otras causas de el potencial de conflicto, pueden
conflictos: mejorar la marcha de la organizacion.

K A *

[ bempbs J [‘ Creacién de una Fm«mmb 3.Diseno de una 4.Dif usién de una cultura d 5. Encapsulamiento del
m,oenhemprmfm et . tacién de la diversidad
organizacién profesional. dcep - conflicto.
vision comﬁ.d& Y. J
1. Clima cwgamzacnon) (a vision es D (Todos los miembrg 6 41":d emhpresa b'e"\ ng?t organizaciotr;est ?? (AI vivir un conflictD
s B HH Qani a, gy menos c e autoritars:
poco propicio para el imagen perfecta e de la familia que de sspacion Ll loa tienden & rechazar resulta . tentador
desarrollo. B inalcanzable que, a alguna manera se confictos. a. Definicion de i et buscar alianzas para
2. Comunicacidn pesar de serlo, sirve relacionen con la rumbo. Planeacion R R IE compartir  nuestra
deficiente. i el empresa deben estratégica para la familia y 8% 9 suHaer En esies frustracion. v de esta
3. Luchas de poder por . Sl d p la empresa b casos, pensar de .Y .-
el control de la Inspiracion para conocer por lo menos Incorporacion de manera distinta puede manera se pue =
compaia. quienes forman las cuestiones elementos capaces de ser un riesgo porgue escalar el conflicto.
parte de un equipo fundamentales de su agregar valor. ) constituye una afrenta
(. J de trabajo. organizacion y lo que d;?;ggng; dfe“gz'gs’:zy para quien lieva el
o _/ se espera de ellos. d  Descripcon  de (EiNmewesy J
J treyectorias. Plan de vida y
* carrera.
6. Solicitar y otorgar el
perdén.
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