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{QUE ES?

LA FAMILA ES EL ELEMENTC) MATURAL ¥ FUNDAMENTAL
DE LA SOCIEDAD ¥ TIEME DERECHOD A LA PROTECCION DE
LA SOCIEDAD ¥ DEL ESTADG, I

K

El lider empresarial: el fundoder de la empresa es su
lider y también, en la mayoria de los casos, el padre
de familia. El es quien dice la dliima palabra en la
organizacién y es el principal responsable de o que
ocurre en ella.

jexternos|Los miembros de empresas familiares
mds numerssos son los rabojodares ojenes o lo fomilio, por lo que
resulia isdnice que deniro de la lilercizro sobre emaresos fomiliares se
presle mlencidn o incluse se les pase por alle. Loy empresas familiores
que hon lograda un ol grada de prolesionalizocién saben y han
sobido incluir o ejecutivos brillantes, ajencs a la familic en los poasas
“clove.

(1) 2.1 LA FAMILIA EN LA EMPRESA.

/ GENOGRAMAS.
~ rd
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MODELO DE FAMILIAS. 9
= Los genogramas muesiran lo estructlura de una familia, asi

1 coma las relaciones que existen entre los miembroz.

|

Circulo as pora las mujeres y cuadrade para los hombres.
El nombre se escribe debajo y la edad se puede colocar
dentro de la figura. 2]

-

* Familia adoptiva: formade por une o mds
hijos por adopcian.

* Familia de podres separodoes: la pareja se
ha disuelte y cumplen con su rel de padres.

* Familia en unién libre: lo parejo no estd
casada.

*Familia ensambloda o reconstituida: estd
compuesta por miembros de dos o mas
familias jcvande los padres se vuelven o
casar),

*Familia extensa: formaeda por padres e hijos
perc también por ofros miembros de lo
familia come tios y abuelos.

*Familia homoparental: los hijos viven con
una pareja del mismo género.

*Familia monoparental: los hijos viven sdlo
con uno de los padres.

sFamilia nuclear: formada per la madre, el
padre y su descendencia.

#Familia sin vinculos: grupe de personas sin
lazes consanguinecs, quienes forman un

Mafrimenio, La relacion de mafrimonio se expresa con una linea
recta |pnr debajo] que los une. Seplmdercdcx:\nfal unej da |a unidn
o los dos dltimos digits del ofic precedido de una “m.”

Separacian, Cuando hay una separacién se senala can uno lineo
diaganal. Para este caso fombién, se puede sefalor ef ofio en que
se casaron [m) y en el que s= separaren (s,
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hogar.
Las hijos 3o unen a bos podres o frovés de los lineas conlinuas y e colosan
dabaja de ducs. Es imparioate colocordes obaje ya que ellos son mismbros
e g gmuuclén e Parle de o i mpomncm genograma radica en
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poder idenbhicar el kigar en lu familio que & ocupa. Los hijos se colocan pos
erden de nacimieno de mayor a menor de izquierda o derecha:

P b furarai] i b e



D 2.2 RELACIONES FAMILIARES.
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;lELﬂCIDﬂES
DiADAS

Belacion padre = hijo: I

Representa lo dioda més comdn en wung empresa fosmilar,  Hoy
erddencios de que ka relacian gl soslienen dlecta no sblo o los
Incividues de su Tarmilio, sino también of desempedis de la smpresa y su
econemia Lo calidad de los reacianes laborales sntre hijos y padres estd
tuerterments determinada por la elopa de la vida de cada uno.

El estudio de las relociones padre = hijo se boee eodo dio mids recesaris,
debide o gue el sirmera de mujeres que laboron profesonalimante se o
incramantedo notablements y, por elio, tambidn el de posibles sucesoras
Su osume sin lundaments, gue & conocereents generodo an ks
refociones padre = hijo es aplicoble en su totalidod a ks relociones padre
- hilja.

= hifja
Las relaciones entre medres & hijos suslen ser menos condlictves gue
entfe podres @ hijes, Uno ssplicacien posible @ este landmens & gue
entre allos se compile menos. Lo modre suele ceder & conbrad de la
eompafi con moyer facilided y eanfianza, ¢ el hijo susle exparimantar
mayor libertad.
Relogiénmadre - hijg l
Uina de Ios refociones mAas complisjas v dficlies de antendar as o rakesian anre
madnes @ h§osios madres sompra hon tobade da arulor o minimizar porg sus
hijos loa electos de uno sociedad centroda, difigido v dsefodo par v para los
rambres.

Relociin seegre - |

Lo refoein entre parieniss policos poeds feger o ser ComMpizod Quncs mrke puoedd
rercir utes inmporanies. Lo reloein mis eomdn ente porieries polices o o da Suagra -
wnnmdpmmmm?muﬁm

Buesiinlin = sohring
Linn i e andin gunasaie, dond benscGon pRired y N, suaan ser inids Somplesdan
P T ——— [ro—— [

Tz, w1l pritrans s el satrasrdnanormens S

Buleciin ervire hermenos

Dalda I3 pArEpectivg gendica: ¥ cuBural Ioe NaManas Son ks personos qui mas sa
PAGCEn O Nesaino. Led hemonos 50 suslen ocomgafor desds «f nocimento hasta lo
e

RELACIONES
DE TRIANGULO

Teoria o
Ura mHocidn: @rtre tras porsanos, o5 o sisemo de reociones mos
pequenc de carschar estabie, y pusde tolorar mucho mas tansién porgue
implico res mlocknes Sk tenskdn es demosddo grondd parg
ContenaFse on un tiangulo &sto se dfunda o atras sistamos

LA 6 e b I 1T il SO G DN b, R W ooy, LG b
santy (NECIEABEOON of GS0D TRIOCIN, da Mods qUd BLSCORt 1 manes o
COMDKH & GELSMO PO DEUpOl LG PoIkisn MéE oMo Lk d08 PArsonas
realonies, Ics mumos, Seren o soidifcor su wicule, pues S peefren
TPATIUGTGTIG Poof BOENG KY Peraind an mEo0iho. 1 (o Snaima pomd oejal
sa'da sarle o 0 GEeCo O Une 0 IS POrIonos emes. cuonoo St sufran ue
distoncimisria.
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OTROS
FACTORES

El grden de nagimisnio:
ol ceden o nacimianto tiens #mpocta sobre b personoidod Warios
estudics reporion que |03 hijgs mayores tenden o ser Mds responsanies y
corsenodores que los manores, odemas o identificarse mas can
generocion de sus podres.

ELharmans magar.

Pt o et ul granoginin meie el meysr pein de o epecctin constimbe e o fomis §
Harithe o idanificamm cor al podos.

) Eabinn cibmiacion hocie o deenis y Tenen conzieccd seanl

bk gunten ex dubcilon p Handen o segur ine nenmes prassiotteciinn me g mu Sl
[ReT—

Bl s bl

Las segundos hijos casl senp e duntificon con e madie ¢ ressonden o ks g
Fonacknies oo oo -
] e s KIE hpe b ieonieanaE 4 o b rrisa.
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o Burciar I

I barmer sgn we ianiliog con i podeen poms pore, v e ralleje Su i que seare el
mslrimenin Dods us Surn e Ui |o fomiio and i gue e oo ek, e st
Iiobajo mstobkent 1 idenlidad

1) Lers refciorus wo o prive el pres it

b} Paassecesrt v wabian ivohasadod an b fariic, paio o eildn prefundaments.

<] thanen o o dac aligp B

El suarta hif: I

En & recoan |0s tensianes no rasusitos an (o fomilio: Blos tandan o

o} Sentise responsables de los prebiermas de o fomilia,

b Compartarss de monena agradable paro dstroer con su actitud of daolor, ¥
cuigar da i famila, l

Este sindvome no necesarknmonts i prasenta ol anmang manor; qurque
52 da con mas frecuenold an ef casa oe éstos, los harmonas mbian
Puedan supanmantarks.




2.3 NATURALEZA DE LOS CONFLICTOS EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

0

CONFLICTOS FUNCIONALES ¥ LOS DISFUNCIONALES

4 Y

FUNCIONALES

Lo dancionaies liamade tambitn
MAGNITUD DEL CONFLICTO

cagnitives), que soeles cansiderarse postias
deide fa peripectiva qea contempia fas
diferesciad cama opzitn di mépera,

a) Intensidad. Que se refiere al grado de tension que

general.
b) Extensién. Que se relaciona con {a cantidad de

personas involucradas en el

! )
I .
|

DISFUNCIONALES

fe refieren a lor  semtimientos o
emoeiones. 4 mo  sen  capaces de
favereeer [a marcha de la organizacion.

TIPOS DE CONFLICTOS

1. Conflicta interpersonal. e da entré dos personas
quienes, 5i tienen ia sensatez mecesaria lo resvelven, o al
menos lo controlan evitando que escale.

¢

2. Conflicte integropal. Quienes imiciaron e conflicto
cometen la improdencia de contaminar a otros. buscando fa
validagion de sus posturas y tratando de reclutar afiados
para su causa. Los gropos se enfremtan.

¢

3. Conflicto interorganizacional. A quienes iniciaron el
conflicto no fes basta que ya sus equipos de trabajo se
hayan enfrentado, sino que continam polarizando su
ambiente.

4. Conflicts sistémice. Trasciende a la organi P
llegar a ta familia que no trabaja en la empresa. ¢ incluso a
los amigos. clientes, socios y proveedores.

diand

AT gand

v

ESTILOS BASICOS EN EL
MANEJO DE CONFLICTOS

a) El competidor. Pretende satisfacer sus
intereses sobre otros.

b) El servidor. Pasa a segundo término sus
intereses y cede ante otros.

¢

¢) €l evasor. Ignora el conflicto.

¢

d} €l negociador. Pretende ceder algo a cambio de recibir un
beneficio.

¢} El colaborador. Desea satisfacer las necesidades de las
partes involveradas en el conflicto.

Megociador
fganc)




PROBLEMA ENTRE FAMILIA Y EMPRESA

a) Objetivos de empresa y de familia
divergentes,

b) Juego de roles inadecuados dentro de las
empresas.

c)Estructuras organizacionales inadecuadas.

d) Exceso de miembros de la familia en la
organizacion.

e)Remuneraciones inadecuadas (teniendo en
cuenta unicomente el sistema familiar)

f)Comportamientos inconsistentes.
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IDEAS PARA PREVENIR CONFLICTOS

1. Creacién de una visidn compartida, Lo visién es
la imagen perfecta e inalcanzable gque, o pesar de
serlo, sirve como derrotero e inspiracién para
qulenes forman parte de un equipo de trabaojo.

2,_Clarificacién de los reglos del juego en la
empresa fomiliar, Todos los miembros de la familia
que de alguno manere se relacionen con la

empresa deben conocer peor lo menos las
cuestiones fundamentales de su erganizacion.

izocion profesional, En una
empresa bien orgonizada, hoy menos espacios

pora los conflictos. Cuando una empresa se
estructura dande prioridad ol sistema fomiliar, v
deja sin resolver los demandos de lo empresa.

4. Difusién de una cultura de aceptacién de la
diversidad. Las orgonizaciones de  corte
autoritario  tienden o rechazar opinicnes
diferentes a las de su lider.

2. Encopsulomiento del conflicto. AL wivir um
conflicte resulte tentador buscor ollohzas para
compartir nuestra frustracidn, y de esta manera
se puede escolar el conflicto.

4. Solicitar v otorgar el perdénlos objetivos de
empresa y fomilio pueden ser mds o menos

convergentes o divergentes.En la media que estos
converjan, serd mas facil encontrar sotisfaccién
de necesidades de empreso y familia.

UDS ANTOLOGIA (2024) ADMINISTRACION DE EMPRESAS FAMILIARES.

CAUSAS DE CONFLICTOS

1. Clima organizacional poco
propicio para el desarrollo.

2. Comunicacion deficiente.

3. Luchas de poder por el
control de la compafiia.




