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1. Objetivos no econdmicos: Las empresas familiares suelen priorizar objetivos no
econdmicos y desean incluir a familiares en su gestion, facilitando la relacién

propiedad-direccién y reduciendo costos de agencia.

X

2. Riesgos de familiaridad: Incluir familiares puede amenazar la viabilidad si se

contratan personas poco calificadas o surgen conflictos internos, lo que impide la
profesionalizacién y puede estancar o retroceder a la empresa.
3. Profesionalizacién: Igual que en el deporte, donde existen profesionales y
aficionados, las organizaciones pueden profesionalizarse si invierten en talento y
experiencia; la falta de profesionalizacién pone en riesgo su supervivencia.

Desaryolo de lag empresas: evolucion de)‘
\as organigaciones
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Empresa

Fase 1

Existen varios modelos que ilustran el desarrollo
de las empresas en relacion con el tiempo y, por
lo general, se refieren a las diferentes fases o Extstanch
etapas por las que atraviesan.

1. Etapa de producto. Es decir, cuando la empresa
concentra sus esfuerzos en el desarrollo de bienes y
servicios.

2. Etapa de proceso. En la cual se afinan los
procedimientos de fabricacién y logistica.

3. Etapa de planeacién. En la que utilizan técnicas
administrativas de proyeccién como la planeacion  ——
estratégica. Segun Leach, las empresas que alcanzan
esta vUltima fase pueden considerarse profesionales.
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1. Enfoque en tres subsistemas: Para
profesionalizarse, las empresas familiares deben
considerar los subsistemas de empresa, familia y
propiedad.

2. Modelo de articulacidon dindmica: Este modelo
representa el balance necesario entre propiedad,
empresa y familia, usando liderazgo, control y
compromiso como elementos de union.

3. Armonia como centro: La armonia es clave para
mantener el equilibrio entre estos subsistemas y
lograr una gestién profesional eficaz.

Fase 2

Supervivencia

3.2 modelo de avtculacion
dinamica de 1z empresa familiar.
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Fase 3

Fase 4

Despogue
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* Familia: Grupo con lazos
sanguineos que controla la
empresa, proporcionando apoyo,
seguridad y recursos para el
desarrollo de sus miembros.

* Empresa: Fuente de recursos
para la familia, conformada por
el personal, incluidos familiares,
instalaciones, productos y
servicios.
* Propiedad: Aspecto legal que
otorga el derecho de uso y
beneficio de la empresaq,
permitiendo disfrutar de sus
utilidades o su intercambio. *

Fase 5

Madhsrez

Fase §

Coaboragucn
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3.3 La planeacion estratégica en la
empresa familiar

e La planeacidon estratégica aporta claridad y enfoque a
largo plazo, reduciendo decisiones improvisadas.

e Pocas propuestas de planeacion estratégica se han
adaptado especificamente para empresas familiares.

* Requiere un tratamiento especial que contemple no solo
la dimension empresarial, sino también las dimensiones de
familia y propiedad.

« Alinear estas tres dimensiones ayuda a unificar los
intereses de la empresa y de la familia para una gestiéon
mas coherente. -

Modelo de planeacion estratégica
de la empresa familiar

Este modelo de planeacion estratégica de la empresa familiar se divide
en cinco fases: AReS

o

l. Identidad - ¢Quiénes somos? 2V
Il. Diagnéstico - ¢;Dénde estamos?
Ill. Rumbo - ¢A dénde queremos llegar? > / (
IV. Estrategias - ;Cémo llegaremos?

V. Implementacjén y monitoreo - ;Vamos bien?

3.4 Plan de vida W ‘

Resumen de planeacion estratégica personal:

Desde siempre, el ser humano busca pertenencia, propadsito y dejar un legado.
Sin embargo, la presion social y familiar puede dificultar eneontrar su-mision
personal. La planeacidn estratégica personal ayuda a establecer metas claras
érareas como relaciones, familia y trabajo, reduciendo la ansiedad y dando
rumbo en la vida. o]

San Ignacio de Loyola es un referente en planificacion de vida, inspirando a
muchos a reflexionar sobre su proposito.-La planificacion estratégica personal
sigue un enfoque similar al de las organizaciones, incluyendo mision, analisis
interno y externo, y estrategias para alcanzar objetivos. .

Modelo propuesto de seis pasos:

1. Identificar el proposito de vida.
2. Realizar analisis’interno (fortalezas y debilidades).
3. Realizar analisis externo (oportunidades y amenazas).
4. Seleccionar alternativas.

5. Formular estrategias.

6. Implementar y monitorear el progreso.




PROFESIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS FAMILIARES

Las empresas familiares suelen constituirse como sociedades
anonimas, lo cual exige contar con érganos de gobierno: la
asamblea de accionistas y el consejo de administracion, que se
reunen regularmente. Ademas, muchas empresas familiares
crean un consejo familiar, muy comun en Europa y Estados
Unidos, para gestionar la relacion entre la familia y la empresa.

Cada organo tiene una funcion especifica:

* Asamblea de accionistas: Es el 6rgano supremo de decision,
donde los propietarios definen la direccion de la empresa.

* Consejo de administracion: Defiende los intereses de los
accionistas y supervisa el funcionamiento de la empresa.

* Consejo familiar: Representa formalmente los intereses de la
familia en relacién con la empresa y puede abordar temas de

propiedad.

Estos 6rganos conectan los subsistemas de propiedad,
empresa y-familia, asegurando un equilibrio en la gobernanza.

LA ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS

-

e Giros en que les interesaria ingresar

(o evitar) .

Politica de dividendos.
Decisiones sobre la posible
cotizacion en la bolsa.
Disefo del consejo de
administracion.

Decision sobre mantener el control

de la empresa en manos de |la
familia.

Mecanismos de transmision de
acciones.

Decisiones de caracter estratégico.

Evaluacion de los consejos y
directores de la empresa.

Operacion de los consejos de

administracion o consultivos

e Un director general (padre).
e Dos gerentes (hijos).
e Dos o tres consejeros externos.

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION O
ONSEJO CONSULTIV

e Transmision de la voluntad,

inquietudes e intereses de la
asamblea de accionistas a los
miembros del consejoy a la
direccion general.

e Revisién de la marcha de la

organizacion.

e Formulacion (o aprobacion) de los

planes estratégicos y la revision de
cumplimiento de sus objetivos

» Aprobacion de la gestion directiv:

incluidos presupuestos y estados
financieros.

e Asesoramiento a la direccion

general y a su equipo directivo.

o Aprobacion de.alianzas

estratégicas, fusiones y escisiones

El consejo familiar

Definicion de los intereses de la familia respecto al
negocio.

Control familiar de la empresa.

Desarrollo de una vision de la empresa por parte de la
familia.

Requisitos para la contratacién de familiares.

Principios de actuacion de familiares y trabajadores en |
empresa.

Politicas de transmision de acciones.

Programas de apoyo a las generaciones menores.
Sucesion del grupo directivo.

Compromiso de la familia hacia la empresa.

Valores éticos y conducta de los miembros de la familia
Elaboracién del protocolo familiar, asi.como sus
modificaciones.

Politicas de beneficios a familiares (descuentos,
cortesias, etc.)

Pago de servicios (seguros, automoviles, teléfonos).
Politicas de vacaciones.



