> PROFESIONAUZACION DE LAS
' EMPRESAS FAMILIARES

3.1 HACIA LA PROFESIONALIZACION DE LA EMPRESA FAMILIAR

Las empresas familiares DESARROLLO DE LAS EMPRESAS: EVOLUCION DE LAS
suelen tener una visién ORGANiZACiONES

menos economicista que
las orgonizaciones no
familiares, por lo que

Para entender la marcha de la emp familiar resp al fiempo, el comportamiento de las curvas de la
empresa, producto y familia.

Empresa Existen varios modelos que ilustran el desarrollo de las empresas en relacién con el fiempo y, por lo general,

se refieren a las diferentes fases o etapas por las que atraviesan.

con més interés.

3. Etapa de planeacién. En la que ufilizan técnie dmini: fivas de proyeccién como la pl

Segiin Leach, las empresas que alcanzan esta dlfima fose pueden considerarse profesionales

= *
| ‘ > las emp se pueden ir tres etapas con enfoques diferentes:
suelen plantearse & y
1. Etapa de producto. Es decir, cuando la empresa concentra sus esfuerzos en el desarrollo de bienes y servicios.
objetivos no econémicos
2. Etapa de proceso. En la cual se afinan los procedimientos de fabricacién y logistica.

3.2 MODELO DE ARTICULACION DINAMICA DE LA EMPRESA FAMIIAR

ilustra el balance y la articulacién que deben existir entre la propiedad, la empresa y la fomilia. Las variables de liderazgo, control y

compromiso mantienen unidas estas fuerzas. En el centro del modelo aparece el concepto de armonio, el cual, desde una
perspectiva holistico, es la variable que mantiene el balance y la articulacién entre las otras variables del modelo.

- Familia. Este circulo representa esencialmente al grupo de personas con A
u lazos sanguineos que controla la empresa, o sus cényuges e hijos. También @ g
o
|

incluye sus necesidades, aspiraciones e inquietudes.
& %, . . N /
3; 5, Empresa. Una de las fuentes de apoyo que tiene la fomilia es la em
pues de ella se obtienen recursos para financiar sus gatos. m_
/
0 Propiedad. Para Williams (1992), la propiedad de una organizacién e@
3

r——— tema de orden legal. La propiedad de un bien da el derecho de usarlo
obtener beneficios.

3.3 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA FAMILIAR o,

Modelo de planeacién estratégica de la empresa familiar Este modelo de

Los ejercicios de planeacién 5 " P! my °
planeacién estratégica de la empresa familiar se divide en cinco fases:

estratégica suelen dar claridad
al rumbo que las 1. Identidad - ;Quiénes somos?
orgoanizaciones deben seguir
para obtener resultados

satisfactorios en el largo plazo. II1. Rumbo - ;A dénde queremos llegar?
Su ejecucién reduce la toma de
decisiones improvisadas y sin
sentido estratégico y permite V. Impl i6n y monitoreo - ;Vamos bien? L]

ver més allé de la operacién \
o e En las primeras dos fases se realiza el ejercicio de planeacién en forma
cofidiana enfocada en el plazo p o -
. B paralela entre empresa y fomilia. En las fres fases subsiguientes, se integran
inmediato. las dimensiones en la empresa familiar, con la idea de articular y alinear los
objetivos de cada una de estas dimensiones.

11. Di tico - ;Dénde est 4

g

1V. Estrategias - ;Cémo llegaremos?

3.4 PLAN DE ViDA

LA PLANEACION ESTRATEGICA PERSONAL TIENE

- A y GRANDES SEMEIANZAS CON LA PLANEACION QUE
Desds el inicio de su historia, el ser Modelo de planeacién ULEVAN A CABO LAS ORGANZAGIONES. EL
humano ha buscado satisfacer su \ 20 | MODELO QUE PROPONGO ESTA COMPUESTO POR
sentido de perfenencia, pregunténdose N estratégica persona SEIS PASOS:
de dénde viene y hacia dénde va, :

cuestionéndose sobre lo que busca y
espera de la vida. Enfrenta retos y trata

len el do, ademé

de hallar su pap plonteamos respecto a las 3. ANALISIS EXTERNO.
se pregunta por qué ha venido a él y ==
cuél es su misién. Al querer imprimir su \
huella para que su presencia no sea en (7 l ]l
vano, el individuo se esfuerza por dejor  ~—

un legado.

En el plun eaardenen 1. IDENTIFICACION DEL PROPOSITO DE ViDA.
incluirse las metas 2. ANALISS INTERNO.
personales, las que nos
o L3 L3
L] L] L]

"°'°‘°'°“°s. ceon los ofros, 4. IDENTIFICACION Y SELECCION DE
las familiares y las ALTERNATIVAS.

profesionales o de

negocios; pero 5. FORMULACION DE ESTRATEGIAS.
estoblecerlas con claridad 6. INPLEMENTAGION Y MONITOREO.
podria no ser algo tan fécil

y evidente.

3.5 ORGANOS DE GOBIERNO

Toda empresa debe poseer
instrumentos que respondan
o las exigencias de un
marco juridico. Estos

La asamblea de accionistas Es el 6rgano de gobierno més importante de todos, dado que se trata
del foro de quienes poseen la organizacién.

El consejo de administracion o consejo consultivo En organizaciones muy como las
instrumentos son los i los consejos de. i 6 no ofrecen grandes ventajas, y si no
. estén bien disefiados, podrian izar la marcha de los
llomados érgonos de
9°b'ern°' Sabemos que Operacién de los consejos de administracion o Mivos El nimero de jeros en una empresa
B istantairoraas fomiliar depender de sus o, sobre fodo de la magnitud de l organizacién. Por lo
general, pueden ser de cinco a ocho, aunque se prefiere un nimero impar con el objefivo de crear
modalidad jur'J' para ‘ ' una mayoria cuando se presentan situaciones de divisién, pero esto no es algo esencial.
constituir sociedades pero,
) ) &l consejo familiar Es el érgano de gobierno de la familial iay el consejo de
por lo general, las empresas lo es de la empresa familiar. De hecho, el consejo familiar debe ser el impulsor del protocolo familiar
familiares se crean bajo un (manual de compromisos de familia), que incluye diversas polificas de familia, relacionadas con la
empresa, del que se hablaré més adelante.
régimen de sociedad b .

anénima. Bl protocolo familiar (manual de compromisos de familia) Una de las funciones del consejo de familia
es aclarar el panorama de la empresa o cada uno de los miembros de la familia sobre diversos
puntos. Por ejemplo, es posible que algunos jovenes se sientan con el derecho de ingresar o la

empresa de sus padres por el simple hecho de sus lazos sanguineos.
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