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RELACIONES HUMANAS EN
+ LAS EMPRESAS FAMILIARES +

2.1 LA FAMILIA
EN LA
EMPRESA

Su articulo 16.3, la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y
tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del Estado. Sus vinculos son por
afinidad, como el matrimonio; por consanguinidad, como la relacién entre
padres e hijos, primos, etc. Diversas corrientes de pensamiento coinciden en que
se puede considerar a la familia como la base de la sociedad.

El lider empresarial

Por lo general, el fundador de la
empresa es su Iider y también, en la
mayoria de los casos, el padre de

Familias por su gran El diccionario de la lengua far‘mga ] es duien dice la u\t-mal
" = palabra en la organizacion y es el
diversidad : esP“‘"°'a presenta diversas principal responsable de io que

ones, como: ocurre en ella.

Los ajenos a la familia
(externos)

Si trabajan en una empresa familiar
profesional pueden,incluso, escalar hasta la
direccién general u ocupar puestos en el
consejo de administracién, mientras que en
la otra dificimente lograrén ocupar una

0 Familia adoptiva: formada por uno o mds posicen directiv, pues éstas se reservan a
hijos por adopcion. los miembros de a familia.

0 Familia de padrea separados: la pareja se ha

disuelto y cumplen con su rol de padres.

0 Familia en unién libre: la pareja no esté

casada.

0 Familia ensamblada o reconstituida: esta a) Grupo de personas emparentadas entre si

compuesta por miembros de dos o mas que viven juntas

familias (cuando los padres se vuelven a Genogramas
casar). b) Conjunto de ascendientes, descendientes,

0 Familia extensa: formada por padres e hijos colaterales y afines de un linaje Los genogramas muestran la estructura de

una familia, asi como las relaciones que

pero_también por otros miembros de existen entre los miembros. Pueden ser de

familia como tios y abuelos.  Conjunto de objetos que presentan e oara e o comprendes
0 Familia homoparental: los hijos viven con caracteristicas comunes. P GRS e T han
una pareja del mismo género, Las caracteristicas de los individuos pueden
0 Familia monoparental: los hijos viven sélo S A o0

continuacién se muestra
con uno de los padres.

1
Refle:

La famila es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho
a la proteccién de la sociedad y del Estado.
ada vez surgen més uniones diferentes a
la familia_tradicional (nuclear), debido a
diversas situaciones, como el incremento
en el nmero de divorcios, las uniones de
personas en segundas nupcias y los
hogares monoparentales.

2.2
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Relacién padre - hi

RELACIONES
FAMILIARES

En todo grupo social se tienen expectativas del comportamiento de los miembros que lo
conforman, las cuales pueden ser mas o menos flexibles. Suele juzgarse la eficacia de alguien en
funcién de las desviaciones de las expectativas y de su comportamiento real, Las altas
desviaciones no suelen ser facilmente toleradas por la mayoria de las personas y, por lo general,
quien se ha creado ciertas expectativas sobre otro individuo, quisiera que su comportamiento se
aproxime a lo que él esperaba. Aqui cabria la siguiente pregunta: ;Qué es mas sensato: cambiar
nuestras expectativas o esperar que cambie el otro en funcion de ellas?

ijo: Representa la diada mas comtin en una empresa familiar. Hay evidencias
de que la relacion que sostienen afecta no sélo a los individuos de su familia, sino también el
desempefio de la empresa y su economia.

Relacion padre - hija £1 estudio e les relaciones padre
 hijase hace cada dia mas necesar

rio, debido a que el

———

— ndmero de mujeres ue laborn profesionaimente se ha
incrementado notablementey, por ello, tambié el de
s sucesoras.
ijo: s osible a
este P La compafiia con mayor facilidad y confianza, y e hijo
suele experimentar mayor libertad por no encontrar la X
— Enl:
.
més recuencia,

Relacién suegro - yerno (parientes politicos) : La relacién entre parientes politicos puede llegar a ser complicada, aunque
también puede rendir frutos importantes. La relacién mas comiin entre parientes polticos es la de suegro - yerno, donde el
primero es quien da empleo al segundo.

Relaci6n entre hermanos : Desde la perspectiva genéticay cultural, los hermanos son las

p que més se parecen a nosotros. Los hermanos se suelen acompafiar desde el nacimiento
asta la muerte.
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2.3 NATURALEZA
DE LOS
CONFLICTOS EN LAS
EMPRESAS
FAMILIARES

Una de las razones fundamentales por las que la gente decide no emprender negocios
con su familia es el temor de que haya conflictos dentro de ella. Este miedo se funda
en la gran cantidad de ejemplos de familias que han acabado en malos términos por

cuestiones de empresa o relacionadas con ella; incluso es probable que usted conozca

algunos ejemplos de primera mano. Pero esas experiencias fallidas no deben ser el

Unico motivo para descartar la posibilidad de compartir el trabajo con algin integrante

de la familia, pues también existen incontables historias de éxito.

Estilos basicos en el
manejo de conflictos

funcionales Tipos de conflictos

y los disfuncionales

a) El competidor.
Pretende satisfacer sus
intereses sobre otros.

1. Conflicto interpersonal. Se da entre dos
personas quienes, si tienen la sensatez

necesaria lo resuelven, o al menos lo b) El servidor. Pasa a
controlan evitando que escale. segundo término sus
intereses y cede ante

2. Conflicto integrupal. Quienes iniciaron el

conflicto cometen la  imprudencia  de otros.

Los conflictos podrian dividirse en  dos
grandes grupos: los funcionales (lamados
también cognitivos), que suelen considerarse
positivos desde la perspectiva que contempla
las diferencias como opcion de mejora, y los
disfuncionales, que se refieren a  los
sentimientos o emociones, y No son capaces
de favorecer la marcha de la organizacion.

contaminar a otros, buscando la validacion de
sus posturas y tratando de reclutar aliados
para su causa. Los grupos se enfrentan.

3. Conflicto interorganizacional. A quienes.
iniciaron el conflicto no les basta que ya sus
equipos de trabajo se hayan enfrentado, sino
que continian polarizando su ambiente, a tal
grado que précticamente nadie en la empresa
est ajeno en el confiicto.

4. Conflicto sistémico. Trasciende a la
organizacion, pudiendo llegar a la familia que
no trabaja en la empresa, e incluso a los
amigos, clientes, socios y proveedores.

) El evasor. Ignora el
conflicto.

d) El negociador.
Pretende ceder algo a
cambio de recibir un
beneficio.

&) El colaborador. Desea
satisfacer las.
necesidades de las partes
involucradas en el
conflicto.

2.4 CAUSAS Y
SOLUCIONES DE
CONFLICTOS EN

ORGANIZACIONES
FAMILIARES

Existen varias causas que pueden suscitar conflictos en las empresas familiares y una de las
principales (que a su vez genera muiltiples conflictos adicionales) es la confusién entre los
subsistemas de empresa y familia. Al no tener claro lo que corresponde a cada uno de estos
sistemas, se tienen comportamientos y decisiones inadecuadas que generan tensiones y un bajo

rendimiento en la organizacién.

Los siguientes problemas se Adems de las causas asociadas a la

derivan de la confusién incorrecta separacién de ambos
. sistemas, estan otras causas de
entre empresa y familia: onflictos:

1. Clima organizacional poco propicio para el
desarrollo.

2. Comunicacién deficiente.
a) Objetivos de empresa y de familia
divergentes.

E 3. Luchas de poder por el control de la
b) Juego de roles inadecuados dentro de las CIEEI
empresas.

©) Estructuras organizacionales inadecuadas.

d) Exceso de miembros de la familia en la
organizacién.

) Remuneraciones inadecuadas (teniendo en
cuenta Gnicamente el sistema familiar)

f) Comportamientos inconsistentes.
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Algunas ideas para
prevenir conflictos :

1. Creacion de una vision
compartida.

2. Clarificacion de las
reglas del juego en la
empresa familiar.

3. Disefio de una
organizacion profesional.

4. Difusion de una cultura
de aceptacion de la
diversidad.

5. Encapsulamiento del
conflicto.

6. Solicitar y otorgar el
perdén.



