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PROFESIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS FAMILIARES |

HACIA LA PROFESIONALIZACION DE LA EMPRESA FAMILIAR

Las empresas familiares suelen tener una visién menos
economicista que las organizaciones no familiares, por
lo que suelen plantearse objetivos no econémicos con
mds interés. Sus propietarios frecuentemente desean
que sus parientes trabajen en ellas, por un lado,
simplificando la relacién entre propiedad y direccién, y
por otro reduciendo los costos de agencia.

Un profesional es aquella persona que realiza su
trabajo con conocimiento y aplicacién con fines de
lucro.

Las organizaciones también pueden ser profesionales
si estdn dispuestas a pagar el alto precio que eso
supone; si bien los beneficios suelen ser significativos,
no hacerlo puede significar su desaparicién, por lo que
profesionalizarse podria ser la Unica alternativa de
supervivencia.
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La profesionalizacién es un proceso de cambio gradual que
se entiende mejor al conocer diversas etapas por las que
atraviesan las organizaciones.

Desarrollo de las empresas: evolucién de las organizaciones
Peter Leach (1993) comenta que en el caso de las
empresas familiares se pueden distinguir tres etapas con
enfoques diferentes:

1. Etapa de producto. Es decir, cuando la empresa concentra
sus esfuerzos en el desarrollo de bienes y servicios.

2. Etapa de proceso. En la cual se afinan los procedimientos
de fabricacién y logistica.

3. Etapa de planeacién. En la que utilizan técnicas
administrativas de proyeccién como la planeacién
estratégica.

Segln Leach, las empresas que alcanzan esta Gltima fase
pueden considerarse profesionales.
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Las variables de articulacién

1. Un liderazgo apropiado a las caracteristicas de
propiedad y de empresa, los propietarios, directores y
trabajadores en general se mantendran relativamente

unidos y perseguirdn un mismo objetivo
2. EL compromiso de la empresa hacia la familia y
viceversa ambos subsistemas se mantienen
cohesionados, por lo que es més dificil que se enfrenten.

3. El control de la familia sobre la empresa, garantiza

que sus suenos, valores y deseos se reflejen en

resultados positivos.
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Diferencias entre empresas
profesionales y las que no lo son:
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MODELO DE ARTICULACION DINAMICA DE LA EMPRESA
FAMILIAR

El modelo de articulacién dindmica de la empresa
familiar ilustra el balance y la articulacién que deben
existir entre la propiedad, la empresa y la familia. Las

variables de liderazgo, control y compromiso
mantienen unidas estas fuerzas. En el centro del
modelo aparece el concepto de armonfa, el cual,
desde una perspectiva holistica, es la variable que
mantiene el balance y la articulacién entre las otras
variables del modelo.

Familia: Representa esencialmente al grupo de
personas con lazos sanguineos que controla la
empresa, a sus cényuges e hijos.

Empresa: Estd constituida por las personas que
trabajan en la organizacién (incluidos los miembros
de la familia), sus instalaciones, productos y servicios.
Propiedad: o implica que puede gozarse de las
utilidades que ella proporcione o incluso
intercambiarse.
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i EL CLIMA ORGANIZACIONAL COMO ELEMENTO DE ARMONIA

El clima crganizacional se define como la manera en la cual las

personas perciben e interpretan el medio circundante. Con

este precepto, los miembros de las generaciones menores se

quejan de laborar bajo un clima de trabajo carente de

estimulos y libertad actuacion, por su parte, las generaciones

mayores suelen quejarse de la falta de compromiso de las
menaores.

Las dimensiones del clima organizacional de seguridad
psicolégica:

Apoyo del superior inmediato. Es |a percepcion del
subordinado acerca de la forma en que su jefe lo supervisa.
Claridad de papeles. Es el grado de precision en la
descripcién de las funciones y las expectativas de un trabajo.
Expresion de los propios sentimientos. Es la percepcion del
trabajador sobre las consecuencias organizacionales en caso
de que decida manifestar sus ideas y sentimientos.
Contribucién personal. Es la percepcion de un trabajador
sobre la importancia y el significado de su trabajo como un
medio para el logro de las metas de su organizacion.
Reconocimiento. Es el aprecio y valor del esfuerzo y la
contribucién de sus trabajadores por parte de la organizacién,
y la percepcidn de que aprecia el esfuerzo y los resultados
obtenidos.
Trabajo como reto. Es la percepcion de una persona sobre
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el grado en que su trabajo |e exige el uso de sus capacidades
habilidades.
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Los ejercicios de planeacion estratégica suelen dar claridad al
rumbo que las organizaciones deben seguir para obtener

toma de decisiones improvisadas y sin sentido estratégico y

permite ver mas alla de la operacion cotidiana enfocada en el

Modelo de planeacion estratégica de la empresa familiar Este
modelo de planeacién estratégica de la empresa familiar se divide

a) Historia de la empresa y la familia: historias de fundacion y

c) Estructura de la empresa (organigrama) y de la familia
(genograma) Es posible conocer la estructura de una organizacion
(incluidos puestos y personas) al menos de forma preliminar.

interno y externo, es comunmente llamado FODA. b) Anélisis en

conocer las etapas en las que se encuentran los productos, las

b) Anélisis y seleccién de escenarios (alternativas) La lluvia de

objetivos personales y verificar si concuerdan con lo de la familia y

PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA FAMILIAR

Itados satisfactorios en el largo plazo. Su ejecucién reduce la

plazo inmediato.

en cinco fases:
Fase I. Identidad: ;Quiénes somos?

transformacion.
Mision y valores de la empresa y la familia: equivale a una
ta general que provee un sentimiento de rumbo y guia para la
toma de decisiones.

Fase |l. Diagnéstico: ;Dénde estamos?
) Anilisis interno y externo de familia y empresa El analisis

empresa es preciso realizar un analisis externo que no sélo
c) Modelo de Porter: analisis de la industria Se recomienda

empresas y las industrias y realizar un buen analisis sobre la
industria donde se desarrolla la empresa en cuestion.

) Plan de vida Esta es una de las herramientas mas valiosas con
la que se puede contar para aclarar el camino a seguir desde el
punto de vista personal.

Fase Ill - Rumbo: ;A dénde vamos?
a) Vision esta visién, Debe ser atractiva, convincente e
inspiradora para quienes trabajan en ella sino también para sus
accionistas.

ideas es una técnica que permite identificar nuevas posibilidades
de negocios y reestructuras si asi se requieren.
c) Objetivos estratégicos: Es importante no dejar de lado los

la empresa.

Fase IV - Estrategias: ;Cémo llegaremos? Una vez que se han
fijado los objetivos de empresa es posible definir las estrategias
pertinentes para lograrlos.

a) A y de estr es preciso disefiar las
estrategias adecuadas y ejecutarlas eficazmente. Las hay
corporativas, de unidad de negocio o funcionales.

b) Acciones estratégicas (técticas): forma en que se llevaran a
cabo las estrategias, para asi lograr el objetivo estratégico
propuesto.
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Fase V - Implementacién y monitoreo: ;Como vamos?

a) Plan operativo Esta herramienta puede reducirse a un

esquema donde se ilustren las actividades por realizar y los

tiempos correspondientes.

b) Plan de incentivos y consecuencias Habra que asegurarse de
que los objetivos de la empresa y de quienes implementaran las

acciones estan alineados, es necesario contemplar incentivos que
motiven al personal a llevar a cabo las acciones con diligencia y

eficacia.

c) Seguimiento (rendicién de cuentas) Los directores de
empresa deben rendir cuentas a su Consejo de administracion y al

resto de los accionistas en la asamblea.
S
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PLAN DE VIDA

Modelo de planeacién estratégica personal
En el plan de vida deben incluirse las metas
personales, las que nos planteamos respecto a las
relaciones con los otros, las familiares y las
profesionales o de negocios; pero establecerlas con
claridad podria no ser algo tan facil y evidente. La
planeacién estratégica es una herramienta valiosa
que permite a las organizaciones dirigir sus
esfuerzos en forma eficaz.
El modelo que propongo esta compuesto por seis
pasos:
r~ 1. Identificacién del propésito de vida.
e 2. Andlisis interno.
k 3. Andlisis externo.
4. ldentificacién y seleccién de alternativas.
) f\ 5. Formulacién de estrategias.
- 6. Implementacién y monitoreo.

ORGANOS DE GOBIERNO

Toda empresa debe poseer instrumentos que respondan a
las exigencias de un marco juridico. Estos instrumentos son
los llamados érganos de gobierno.

Por lo general, las empresas familiares se crean bajo un
régimen de sociedad anénima. Esta figura obliga a contar al
menos con un consejo de administracion y una asamblea de
accionistas, que deben reunirse legalmente con regularidad
preestablecida, por lo general una vez al afio.

La asamblea de accionistas
Es el érgano de gobierno mas importante de todos, dado que
se trata del foro de quienes poseen la organizacion. La vision,
los valores y los interese de los accionistas, que en el caso de
estas organizaciones suelen ser miembros de una misma
familia, deben ser tenidos muy en cuenta por el consejo de
administracion.

Consejo de
Adminatracen

Aecionistan

El consejo de administracién o consejo consultivo oluma
Los consejos de administracién operativos deben verse como
una figura fundamental en la organizacién, éstos dan una
nueva vision al empresario y pueden alertarlo cuando esta
equivocado, es una forma de rechazar la intuicién como

Unico elemento para tomar decisiones, ademas de que . ’ . . .
obligan a planificar sistematicamente. Participar en un ‘ ‘
consejo de administracion tiene implicaciones legales, por lo /M’;
cual muchos consejeros externos prefieren pertenecer a ot
consejos consultivos, cuya participacion, aunque es relevante
desde la perspectiva estratégica y de control, no suele implica . . ‘
obligaciones legales.
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At Operacion de los consejos de administracion o
ADMINISTRACION .
consultivos
e . ot .
et Penied Es preferible constituir el consejo con las personas

adecuadas que pensar sélo en romper la paridad.
Es preciso incluir al director de la companiay a los
posibles sucesores en las juntas de consejo, sobre
0 i e todo cuando se aproxima el cambio de estafeta.
Ademas, se recomienda incorporar personas
externas a la familia.
Un ejemplo de un consejo de administracién de
una empresa familiar mediana:
Un director general (padre).
Dos gerentes (hijos).
Dos o tres consejeros externos.
. _ Los miembros externos deben ser personas
:& " 0 n 3 integras y confiables, que puedan manejar
° informacién con gran discrecién.
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