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SEGUN LA DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS
en SV avticulo 6%, \a €awmilia
es el elemento natuval g
{Undamental de la Sociedad \
Tiene devecho a la groteccion
de \a Sociedad \ del Bstado.

SUS VinculoS Son gov
a<€inidad, como el
watvimonio, gov

conSanalinidad, como \a
velacion entve padves e
hiyoS, QrimoS, gov
adogcion etc.

EL DiA DE HOY GRAN
CANTIDAD DE FAMILIAS NO
CUMPLEN COpN LA
DEFINICION DE FAMILIA
NUCLEAR. SINO DE LAS
FAMILIAS, POR SV GRAN
DIVERSIDAD:

Fawmilia adogtiva: £oemada Qor Uno o
a5 hijs gor adogcion.

Fawilia de gadvea Segavadoes: \a
faveja se ha disvelto \ cumglen con SU
vol de gadves.

Familia en Union libre: la gaveja no
esta casada.
Fawmilia ensamblada o veconstituida:
esta comguesta gov wiewmbvos de dos
0 mas €amilias (cuando 105 gadves e
vuelven a casav).

Fawilia extensa: €oemada gov
odves e hijos gevo tawbien gor otvos
wiewmbyros de la €awmilia como tios N
abuelos.

Familia homogavental:. loS hbo‘: viven
Con Una gavea del wismo génevo.

Familia wonogavental. 105 hijos
Viven Solo Con Uno de 105 gadves.

Fawmilia wucleavr: €ovwmada gov \a
wodve, el gadve \ SV descendencia.

Familia Sin VinculoS: geugo de
gex50na5 Sin 10205 cav\snv\%u'meo%,
quienes €oeman Un I—.zxﬁar.
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= 2Z1LAFAMILIAEN LA <
w ) EMPRESA

EL LiDER
EMPRESARIAL

Por \o aeneval, el
{undadov de la empvesa
e U lider \ tambiéw,
2n la wmayovia de 105
€a%05, el padve de
€awmilia. B\ es quien dice
la Uitima galabva en \a
O‘(‘ﬁanizacién g es el
Qvincigal vesponsable de
lo que ocuvve en ella.

LOS AVENOS A
LA FAMILIA

(EXTERNOS)

LoS wmiewbyos de ewmpvesas
€amiliaves wmas numevosos
Son 105 +va‘oajadores ajenos a
la €awilia. Los extevnos
Suelen nCovgorav wnuevos
pavadiamas sobve o {ovwa
de conduciv 0%
ovaanizaciones, tienen bbuenas
ideas \, \a wayovia de las
veces, hacen evidentes oS
VicioS que %e cvean en este
Yigo de 0rg0niZ0ciones.

Pava 105 externos puede sev wuy

_\.

€eustvante trabayar en ovaanizaciones
€awmiliaves en desavvollo, gevo tawmbien
Quede vesultar wuy wotivador.

Oe acuevdo con \a teovia de wecesidades
de McClelland (198D, 05 ewmprendedoves
tienen Una alta wnecesidad de loavos, \
estan en Una bisaueda conStante de

ogovtunidades de negocios.

Oivevsas covvientes de
RenSawmiento coinciden en que Se
puede conSidevar a la €awilia como
la base de la Sociedad.

Estas situaciones hacen dificil €oemular Una deinicion Universal
de €awilia. B\ diccionavio de \a lengua esgaRiola gresenta diversas
definiciones, como:

a) Gyrugo de gevsonas empaventadas entve Sique viven juntas
) ConJUwfo de ascendientes, descendientes, colatevales \ afines
de Ua linaie.

©) Conjunto de objetos que gresentan cavacteristicas comunes



> 2.2 RELACIONES FAMILIARES Z

+ ¥ o=

RELACIONES
FAMILIARES

En todo qrugo Social e tienen
exgectativas del compovtamiento
de 105 wiewmbvoS que lo
conforman, 105 cuales pueden Sev
wA% 0 wmenos Klexibles.

Suele zaavse \a eficacia de alguien
en funcCion de \as desviaciones de
\as exgectativas \ de v
comportamiento veal. Las altas
desviaciones wo Suelen Sev
Cacilmente tolevadas gov la
wayovia de 105 gevsonas \, gov lo
eneval, quien %e ha cveado cievtas
exgectativas sobve otvo individuo,
auisieva que SU comportamiento Se
ogroxime a lo que &l espevaba.

Lovewm ipSUm dolov Sit amet,
conSectetur adigiscing elit, Sed do
eivsmod tewmpor incididunt Ut
labove et dolove wagna aliqua et

RELACIONES
MAS COMUNES

entve dos gevsonas (diadas) \,

poSteviormente, en 105

velaciones de tves (‘\’riév\ﬁu\o‘ﬁ.

Relacion gadve - hijo Regresenta la
diada was comin en Una empvesa
Lawiliav.
Relacion padve - hia

Relacion wadve - hijo

Relacion madve - hija

Relacion Suegro - \evno (pavientes
goliticos) La velacion entve
gavientes goliticos guede lleaqar a
%ex comglicada, aunque también
puede vendiv $vutos importantes.
Relacion tio - Sobvino

Relacion entve hevmanos Jesde \a
gevseectiva 3ené+ica y cuttuval, o5
hevmanos Son 105 gevsonas aue wmas
%e pavecen a vnoSotvos.

Relacion entve conyuges La wayovia
de a5 gavejas que deciden casavse,
lo hacen desgués de habevlo gensado
ConCienzudamente.
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EL ORDEN DE
NACIMIENTO

ES bien s0bido que el ovden de
nacimiento tiene impacto
sobve la gevsonalidad.

B\ hevwano waov Por \o aeneval, el
Qrimoién\+o vecibe el wmayor geso de las
exgectativas conscientes de la €awilia
\ tiende a identificarse con el gadve.

Bl Se9Undo hijo LoS Qeéw\do‘; hijoS
casi siemeve Se identifican con la
wadve \ vesponden a 105 veaqlas
nconscientes de la €amilia.

Bl tevcer hijo e identifica con S5
gadves como gaveyn, \ e5 veflejo
de lo que ocuvve en el matvimonio.

SiNDROME DEL
HERMANO MENOR

MUChoS weaocios €amiliaves
presentan problemas con el
I'\E')O wenov, 05 cuales se
conocen Como el Sindvome del
hevwmano wmenovr

descrito gov Keaneth Kaye
(199). Bste Sindvome no

necesaviamente lo gresenta el
hevmano wmenov; aunque Se da
con wmAs £vecuencia en el caso
de é5t05, 105 hevwmanas
también gueden exgevimentavio.
Bl kid brother guede Sev
cvalavier inteavante en la
€awilia que tenda al wenos Un

hevwano.

En ellos el sentimiento de defensa e5 wotable,
tanto como SU habilidad gava nventar excusas.
Esto hace que la €awilia Se exasgeve, aunque en la
wayovia de o5 casos Siente la o‘o\'kﬁaciév\ de agoyavlo
en SU desavvollo, a gesar de SU desewmpeo
nadecuado.
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FUNDAMENTALES POR
LAS QUE LA GENTE
DECIDE NO EMPRENDER
NEGOCI|OS CON SV
FAMILIA

Este wiedo se €unda en la
van cantidad de ejewplos
de €amilias ave han
acabado en wmalos tevwminos
Qov cueStiones de empvesa o
velacionadas con ella. ncluso
e5 pvobable que usted
conozca algunos ejewmgloS de
rimera wano.

Antes de ewgrender el tralbajo con algin
Cawiliav, e5 preciso considevar aue, de hecho, 1a
avwonia del grugo Sowiliar 5e gone en viesqo
cUando 5 wmezcla con la empvesa. Este vo e5 un
groblema wmenor \, Si Se gasa gov alto, guede sev
También cavsa de dificuitades €utuvas.

CONFLICTOS
FUNCIONALES Y LOS
DISFUNCIONALES

1S €uncionales (llamados también
coﬁn'\ﬁ\los), aue Suelen
conSidevavse poSitives desde \a
gevspectiva aue contemela las
di€evencias como ogcion de weyova,
y 105 dis{uncionales, que se
veieven a 105 Sentimientos o
ewociones, \ o Son cagaces de
€avovecer la mavcha de \a
ovaanizaciév\

+

se habla de conflicto ademas de identificar Su
watuvaleza (uncional o disKuncionaD), se debe precisar U
wagnitud, que godvia estimarse 923\% doS dimensiones:
a) Tutensidad. Que se vefieve al 3ma\o de tewnsion que
eneval.
1) Extension. Que e velaciona con la cantidad de
gev50nas involucradas en él.

TIPOS DE
CONFLICTOS

\. Conflicto intevpersonal. Se da entve
doS gevsonas auienes, Si tienen la
sensatez wecesavia lo vesuelven, o al
wmenoS lo contvolan evitando que escale.

1. Conflicto inteqeural. Quienes
iniciavon el conflicto cometen la
impvudencia de contaminar a otvos,
bbuscando la validacion de us gostuvas
\ tratando de veclutar aliados gava Su
cavsa.

%. Con€licto '\nﬁ’evovﬁamla(‘,lona\. A
auienes iniciavon el conflicto vo les
basta aue ya SUS eaUigos de ‘\'va\cajo %e
ha\lav\ enfventado, Sino aue continlan
golavizando SV ambiente, a tal qvado
que gracticamente nadie en la ewmevesa
esta ajeno en el conflicto.

4. Conflicto Sistéwmico. Trasciende a la
ovaanizacion, gudiendo \leaar a la
£awilia aue vno traboja e 1a emgreso,
e ncluso a oS aw\it}os, clientes, Socios
Qroveedoves.

2.3 NATURALEZA DE LOS CONFLICTOS ,
EN LAS EMPRESAS FAMILIARES =

ESTILOS
BASICOS EN EL

MANEJO DE
CONFLICTOS

Uno de 105 wmodeloS wmas utilizadoS en el
wanejo \ prevencion de conflictos 5 el de
Glake y Mouton. Ba &l %o tienen en cventa

doS dimensiones: 1a de veaivmacion (o el yo)
y la de coogevacion (o el +O.

Oe \a combinacion de estas dimensiones
vesutan cinco camgos o eStilos de wanejo
de conflicto.

a) BI competidor. Pretende satis€acer
5US inteveses Sobve otvos.

) Bl sevvidor. Pasa a sequndo tévmino
SUS inteveses \ cede ante otvos.

o Bl evasor. Topova el conflicto.

& Bl weaociador. Pretende cedev algo a
cambio de vecibic un benesicio.

@) Bl colabovador. Oesea saticfacer las
necesidades de 1as gavtes involucradas en
el conflicto.



2.4 cAUSAS Y SOLUCIONES DE CONFLICTOS &
EN ORGANIZACIONES FAMILIARES
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CAVSAS QUE PVEDEN
SUSCITAR CONFLICTOS
EN LAS EMPRESAS
FAMILIARES

a) Objetivos de ewpresa \ de
€awilia divevaentes.

) Jueao de voles inadecuados
dentvo de 105 ewmevesas.

o) Estveuctucas ovaanizacionales
inadecuadas.

) Exceso de wiewmbyos de \a
€awmilia en \a ovaanizacion.

) Remunevaciones inadecuadas
(teniendo en cuenta Unicamente el
sistema €amiliaw

L) Comgovtamientos
nconsistentes.

Adewmas de 105 causas asociadas a la incovvecta
segavacion de ambos sistemas, estan otvas cavsas de
conflictos:

\. Clima orﬁanilacmna\ goco Qvopicio gava el desavvollo.
L. Cowmunicacion deficiente.

%. LuchaS de godex gov el contvol de \a comeawia.

ALGUNAS IDEAS

PARA PREVENIR
CONFLICTOS

\. Creacion de Una ViSion comeartida. La
ViSion €5 la imagen gevfecta e inalcanzable
aue, a gesav de Sevlo, Sivve como devvotevo
2 inSQivacion pava auienes €ovman pavte de

Un eayigo de tvabao.

L. Clavificacion de 1as veglas del jeao en la
empvesa £awmiliar. TodoS 105 wmiewmbyos de \a
€awilia que de alauna maneva Se velacionen con la
ewpvesa deben conocer gor lo wmenos 1as
cvestiones undamentales de su organizacion \ lo
que Se espeva de elloS.

%. Vise®o de Una orgavizacion profesional. Cuando

Una ewmpvesa e eStvuctuva dando griovidad al
sistema €awmiliav, \ deja Sin vesolver las
dewmandas de la emevesa, é5ta quedava

Winevable \, adewmas, e grogiciavan conflictos.

4. 0ikusion de una cultuva de acegtacion de \a
divevsidad. Las ovaanizaciones de covte
avtovritavio tienden a vechazav oginiones

difeventes a 105 de su lidev.

5. Bacagsulamiento del conflicto. Al viviv Un
conflicto vesulta tentador buscar alianzas gava
comgartiv nuestva $vustracion, \ de esta
waneva se puede escalar el conflicto.

b. Solicitar \| otorgar el gevdon. Ew la
wedia aue eStoS converion, Sevd wmas €acil
encontrar satis€accion de wnecesidades de

empresa \ £amilia.



