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Genogramas
|

Muestron lo estrectura de una
farnilia
-l‘tum
Reloclones gue exsten entre los
mlernbros.
I
Pueden ser de gran utilidod paro ayudor

e

Comprender tanto ka historio
como lo dindralco fomilior.

La familia en la empresa

La familia a es el elementa natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a ko proteccidn de la sociedod y del Estado. Sus vinculos son por
afinidad, como el matrimonio; por consanguinidad, como la relacién entre
padres e hijos, primos y por adopcidn

[

TIPOS DE FAMILIA Lider empresarial

Famika dcﬂl#ﬂ separados Por lo general, el fundoder de lo ermpresa es su lider y

La pareja se ho disuelto'y cumplen con su rol de padres. también, en la moyorio de los cosos, &l podre de farmdlio.

I
leinm}miﬁhm Es & principal responsakde de lo que ocwrre
dentro de lo emprasa
La pareja no estd casada.
Familia ensamblaga o reconstituida Los ajenos ala f+“h {externos)
Estd compuesta por meembros de dos o mas Les mlembras de empresos familiores mds
familios {(cvande kos podres se veelven a casar). numerasas sen los trabajodores ajenos a la familia
|
F“ﬂﬂ“m“ Suelen Incorporar nuevas parsdigmas sobre

B la formo de cenducir las orgonizociones
Formodno por podres e higos pero tomblén por atros
riembros de lo fomdio come tes y abuelos.
Farrilia nm}u-umnl

Los hijos wiven slo con una de los podres.

Familia -d¢l

Formada por o aodre., el padre ¥ su
descendencio.

Fi adoptiva

Formada per une o mis hjos por
adopcibin.

F: sin vinoules

Grupe de personos sin lazos consonguineos,
quienes forman un hogar



Relacién entre cényuges
I

La mayoria de las parejos que deciden casarse, lo hacen
después de haberlo pensado concienzudamente.

pueden tener iwn+un comunes come:

En cuanto a su familioy su empresa
& 3 3 |
Tipos de asociaciones entre esposos en
las empresas familiares.

Lider empresarial con un
cdnyugs de apoyo

Uno de los conyuges posee y administra el negocio, miantras
que el otro sélo le brinda un apoyo psicoldgica {maral).
El cényuge de opoyo puede incluso
trobajor fuera del negocio de la familia.

Socios %mmsariaﬂu

Ambos trabajan intensomente en la empresa. son
socios y administran en conjunto el negocio.

Ambos trabojan intensamente en la empresa, son
socios y administran en conjunto el negocia.

Relaciones familiares

Se profundizard en las relacionas mids comunes aentre
dos personas (dindas) y, posteriormente, en las
relaciones de tres (fridngulos).

|
Relacién padre - hijo
|

Representa la dinda mdas comin en una
empresa familiar

a5t a+c1:

Mo sélo a los individuos de su familia, sino también el
desempefio de lo empresa y su economia

esta relacion ﬁul determinada por
La etapa de lavida de cada uno
ko cual +nam:
Situaciones que resultan complicada

,+,=

Ambos aprenden a trabaojor en forma
articulada.

Relacién suegro - yerno (parientes
politicos)
[

Puede llegar o ser complicada, oungue
también puede rendir frutas importantes.

N —

Logran sacor adelante bas empresas y pueden ser para
sus suegros la Unica opcitn de continuidad en el negocia.
|
Saben gue dificilmente podrd ser el lider de
la organizacian.

Las nlquﬁ

No gozan de buena reputacion y se identifican como las
causantes de los corflictos en las empresas foamiliares.



Naturaleza de los conflictos en las empresas familiares

W

Tipos de conflictos

los conflictos se clagifican de la siguente
malnera:

Conflicto Wtupummﬂ

Se do entre dos personas quienes, si tienen la sensatez nacasaria
la resuelven, o al menos lo controlan evitando que escale.

Cﬂhﬂicto‘in'lagmd

Quienes iniciaron el conflicto cometen lo
imprudencia de contaminar a otro
|
Los grupos se enfrentan.

Conflicto interorganizacional

A guienes iniciaron el conflicto contindan polarizando su ambiente,

atal grado que nadie en lo empresa estd ajeno en el conflicta.

Conflicta sistémico

Trasciende o la organizacién, pudiendo llegar a la familia que no
trabajo en la ermpresa, clientes. socios y proveedores.

V2

Antes de amprender el trabajo con algln familiar

85 preciso .:+nldernr que

La armania del grupo familior se pone en
riesga cuando se mezcla con lo emprasa.
|
Sorenson (1999)

e

En las empresas familiores los integrantes estan
interesados en igual medida en mejorar sus relaciones
tanto en la familia comao en el negocio.

I*
Dindmicas del pader

Mnhﬂnfﬂm:

Pueden tener occeso o altos niveles jerarquicos o
expresar sus puntos de visa en relacion con un problema

Estilos basicos en el manejo de conflictos

oot

Pretende satisfacer sus intereses sobre otros.

El u+ldol

Pasa o segundo término sus intareses y cede ante otros.

€l e+sor

Ignora el conflicto.

)

El negociader
Pretende ceder algo a combio de
recibir un beneficio.
El colaborador

Desen satisfocer las necesidades de las partes
invalucradas en el conflicto.

W
Conflictos funcionales y los
disfuncionales

pueden dividrsg en dos grandes
gripos:

Los funcionales
También llamados cognitivos
1

Suelen considerarse positivas desde la perspectiva
que contempla las diferencias como opcidn de mejor

Los d‘;sf{m:iwhs

Se refieren alos sentimientos o emociones
na son capeces de:
Favorecer la marcha de lo organizacian.

los conflictos s¢ clasifican en dos
dimansiones gue son:

hiﬂTﬁidad.
Que se refiere al grado de tensién que genera

Exqmﬁh

Que se relociona con la contidad de
personas involucrados en él



Causas y soluciones de conflictos en organizaciones familiares

Algunas ideas para prevenir
conflictos
Creacioh de uha visioh compartida.
Sirve como derrotero e inspiracidn para quiensas forman
parte de un equipo de trabajo.
Clarificacion de las reglas del juego en la
empresa familiar

Todos los miembros de la familia que se relacionen con la
empresa deben conocer por lo menos las cuestiones de
organizacian

Disefio de una organfzacién profesional

En una empresa bien organizada, hay
menos espocios para los conflictos
|

Incorporacion de elementos copaces de agregar valor.

Division de funciones yde'scripciunes de puestas
I
Definicién de rumbao. Planeacidn estratégica para la
familia y la empresa
|
Descripcitn de trayectorias

Difusidn de una cultura de a*:uptxeién de la diversidad.

Las organizaciones tienden a rechazar opiniones distintas a las de
su lider. en estos casos es un riesgo porque constituye una ofrenta
para quien lleva el control de la empresa.

Emapmhmim+ del conflicto.

Al vivir un conflicto resulta tentador buscaor alianzas para
compartic nuestra frustracion, y de esta manera se puede
escalar el conflicto.

Solicitar y o-torLr el perddn.

En la media que estos converjan, serd mas facil encontrar
satisfaccion de necesidades de empresa y familia.

l

Una de las principales causas de conflictos familiares es
la confusién entre los subsistemas de empresa y familic.

I
Que a su vez genera miltiples
conflictes adicionales

Al no tener claro lo que correspende a cada une de estos
sistamas

s eran:

Comportamientos y decisiones inadecuadas que generan
tensiones y un bajo rendimiento en la organizacion.

Problemas se derivan de la confusion

entre empresa y familia:
|

Objetivos de empresa y de
fomilic divergentes.
Juego de roles inadecuados dentro
de los empresas
|
Estructuras orgonizacionoles
inadecuadas

!

Exceso de miembros de la

familia en la organizacion.
|

Remuneraciones inodecuadas (teniendo
en cuenta Unicamente el sistema fomiliar)

|

Comportamientos inconsistentes.

Causas asociadas a laincorrecta separacion
de ambog sistemas

Climna organizacional poco propicio
para el desarrolio.

Comunicacion deficiente.
|
Comunicacion deficiente.



