
ES LA ACTIVIDAD HUMANA QUE TIENE 
COMO OBJETIVO COORDINAR LOS 
RECURSOS CON LOS QUE CUENTA UNA 
ORGANIZACION, LOGRAR DE FORMA  
EFICIENTE Y SATISFACCTORIA LOS 
OBJETIVOS INDIVIDUALES E 
INSTITUCIONALES.

TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

SE BASA EN LOS MODELOS  
ESTADÍSTICOS Y EN LAS  
SIMULACIONES  
COMPUTACIONALES COMO  
MÉTODO PARA TOMAR  
DECISIONES , DE MANERA QUE LO  
HACE APOYÁNDOSE EN DATOS  
CUANTIFICABLES, BUSCANDO  
UNA MAYOR PRECISIÓN Y  
OBJETIVIDAD. POR LO TANTO, ES  
UN MODELO TOTALMENTE  
BASADO EN EL PENSAMIENTO  
RACIONAL.

ENFOQUE CUANTITATIVO

ESTAS TÉCNICAS  
PROPORCIONAN UNA  
MEJOR Y MAYOR  
COMPRENSIÓN DE LAS  
PERCEPCIONES, OPINIONES  
Y EXPERIENCIAS DE UNA  
PERSONA, BASADA EN  
VIVENCIAS DENTRO Y  
FUERA DE SU CONTEXTO,  
CONCEPTUALIZANDO SU  
MUY PARTICULAR Y  
PECULIAR VISIÓN PARA UN  
ADECUADO ESTUDIO QUE  
IMPLICA UNA INTERACCIÓN  
DIRECTA CON PERSONAS,  
COMO POR EJEMPLO  
MEDIANTE ENTREVISTAS A  
PROFUNDIDAD, GRUPOS  
FOCALES, OBSERVACIÓN  
PARTICIPATIVA Y NO  
PARTICIPATIVA, HISTORIAS  
DE VIDA, ENTRE OTROS.

ENFOQUE CUALITATIVO

ENFOQUES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

POR SUS APORTACIONES A LA 
ADMINISTRACIÓN Y RECURSOS  
HUMANOS, ESTE AUTOR 
BRASILEÑO ES UNO DE LOS MÁS  
CONOCIDOS Y RESPETADOS EN  
ESTAS ÁREAS. ES GRADUADO EN 
DERECHO POR LA  
UNIVERSIDAD MACKENZIE Y 
POSTGRADUADO EN 
A DMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 
SU EXTENSA BIBLIOGRAFÍA 
ABARCA MÁS DE 30 LIBROS DE 
GRAN DESTAQUE EN EL 
MERCADO, ADEMÁS DE UNA  
INFINIDAD DE ARTÍCULOS EN 
REVISTAS ESPECIALIZADAS. 
PUBLICÓ 17 LIBROS SOBRE  
ADMINISTRACIÓN Y RECURSOS  
HUMANOS TRADUCIDOS PARA LA  
LENGUA ESPAÑOLA. SUS 
APORTACIONES SE ENFOCAN A LA 
RECOPILACIÓN DE TEORÍAS DE  
LA ADMINISTRACIÓN, A LAS QUE 
EXAMINA A PARTIR DE SUS 
CARACTERÍSTICAS, 
APLICACIONES Y CRÍTICAS, 
VENTAJAS Y DESVENTAJAS.
ALGUNAS DE SUS 
PUBLICACIONES:
INICIACIÓN A LA ADMINISTRACIÓN 
GENERAL (1999)
TEORÍA GENERAL DE LA 
ADMINISTRACIÓN (2001)
DESEMPEÑO HUMANO EN LAS  
EMPRESAS (2002)
CONSTRUCCIÓN DE TALENTOS:  
LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DE  
LA GESTIÓN DE PERSONAS 
(2002).
CARRERA Y COMPETENCIA, 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS  
HUMANOS, REMUNERACIÓN,  
BENEFICIOS Y RELACIONES DE  
TRABAJO: NUEVOS PARADIGMAS  
Y ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA 
(2003).

Idalberto Chiavenato (1936)

ESTÁ CONSIDERADO COMO  
"UNO DE LOS PRINCIPALES  
EXPERTOS A NIVEL MUNDIAL  
EN MATERIA DE LUCHA  
CONTRA LA POBREZA" HA  
CONTRIBUIDO A  
LA PROFUNDIZACIÓN DEL  
ESTUDIO DE LAS  
RELACIONES ENTRE  
ADMINISTRADOR,  
SUBDESARROLLO  
Y DEPENDENCIAS  
TECNOLÓGICAS EN  
LATINOAMÉRICA.
HA PUBLICADO DIVERSOS  
LIBROS, ENTRE LOS QUE  
DESTACA ADMINISTRACIÓN,  
SUBDESAROLLO Y  
ESTRANGULAMIENTO  
T EC N OLÓGICO. SUS TEMAS  
SE ENFOCAN A LA POBREZA  
EN LATINOAMÉRICA Y A  
CRITICAR LA  
ADMINISTRACIÓN Y LOS  
ERRORES QUE SE  
COMENTEN AL ESTUDIAR  
EMPRESAS, PUES AFIRMA  
QUE SE HA ENTENDIDO QUE  
ÉSTAS SÓLO ESTÁN  
DESTINADAS A “MAXIMIZAR  
LA EFICIENCIA Y  
RENTABILIDAD”.

Bernardo Kliksberg

AUTOR COLOMBIANO,  
PROFESOR DE LA  
UNIVERSIDAD DE LOS  
ANDES EN BOGOTÁ. HA  
ESCRITO LIBROS DE TEXTO  
Y DE INVESTIGACIÓN,  
ENTRE ELLOS SE  
ENCUENTRAN:

EL EMPRESARIO  
COLOMBIANO: UNA  
PERSPECTIVA HISTÓRICA

HISTORIA EMPRESARIAL  
DE COLOMBIA: ESTUDIO,  
PROBLEMAS Y  
PERSPECTIVAS

TEORÍAS  
ORGANIZACIONALES Y  
ADMINISTRACIÓN

ENFOQUE CRÍTICO

Carlos Dávila Ladrón de Guevara

AUTOR COLOMBIANO,  
PROFESOR Y DIRECTOR DE  
INVESTIGACIÓN DEL  
PROGRAMA DE ALTA  
GERENCIA DE LA  
UNIVERSIDAD DE LOS  
ANDES, EN BOGOTÁ. HA  
ESCRITO UNA IMPORTANTE  
OBRA LITERARIA EN LA QUE  
DESTACAN LIBROS DE  
TEXTO E INVESTIGACIÓN  
COMO:
  MANUAL DE PLANEACIÓN  
ESTRATÉGICA
  SISTEMA DE  
NEGOCIACIÓN JAPONÉS
  CÓMO NEGOCIAN LOS  
COLOMBIANOS
ENTRE SUS  
INVESTIGACIONES LLAMA LA  
ATENCIÓN LA DESCRIPCIÓN  
DE LOS PERFILES DE  
NEGOCIACIÓN  
INTERCULTURAL; DESCRIBE  
QUE LOS INDIVIDUOS DE  
LOS DIVERSOS PAÍSES  
LATINOAMERICANOS  
TIENEN PATRONES DE  
NEGOCIACIÓN  
SEMEJANTES. DEFINE LA  
NEGOCIACIÓN COMO EL  
COMPORTAMIENTO, LOS  
C ONCEPTOS, EXPECTATIVAS  
Y VALORES QUE TIENEN LAS  
PERSONAS CUANDO SE  
ENFRENTAN A UNA  
SITUACIÓN DE DIFERENCIA  
DE INTERESES, SITUACIÓN  
EN LA CUAL HAY UN  
CONFLICTO PERO TAMBIÉN  
INTERESES COMUNES.

Enrique Oligastri Uribe

HA SOBRESALIDO POR EL  
ESTUDIO DE LA  
ORGANIZACIÓN DESDE EL  
PUNTO DE VISTA  
SOCIOLÓGICO Y ANALIZA  
CRÍTICAMENTE AL PODER  
EN LAS ORGANIZACIONES  
MODERNAS.
INGRESÓ A LA UAM EN 1981.  
ES PROFESOR TITULAR “C”  
DE TIEMPO COMPLETO.  
REALIZÓ SUS ESTUDIOS DE  
LICENCIATURA EN  
ADMINISTRACIÓN  
(UAM-IZTAPALAPA 1980),  
OBTUVO SU MAESTRÍA EN  
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA  
(CIDE 1983) Y SU  
DOCTORADO EN  
SOCIOLOGÍA (FCPYS-UNAM  
1999) SUSTENTANDO LA  
TESIS “LA UNIVERSIDAD EN  
MÉXICO HOY:  
GUBERNAMENTALIDAD Y  
MODERNIZACIÓN”.  
ACTUALMENTE COORDINA  
EL PROGRAMA DE  
INVESTIGACIÓN “LA  
EDUCCIÓN SUPERIOR  
PÚBLICA EN EL SIGLO XXI”  
DEL CENTRO DE  
INVESTIGACIONES  
INTERDISCIPLINARIAS EN  
CIENCIAS Y HUMANIDADES  
DE LA UNIVERSIDAD  
NACIONAL AUTÓNOMA DE  
MÉXICO (2000-2008).

Eduardo Ibarra Colado

PARA SERGIO HERNÁNDEZ Y 
RODRÍGUEZ EXISTEN EN  
ADMINISTRACIÓN ALGUNOS 
TÉRMINOS QUE SE UTILIZAN  
MUCHO, TANTO POR SU 
IMPACTO DENTRO DE LA 
ACTIVIDAD DIARIA DE LA 
EMPRESA, COMO POR SU  
APLICABILIDAD. ESTOS SON  
LOS TÉRMINOS DE EFICIENCIA,  
EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD, 
QUE SE REFIEREN A:
EFICACIA: CONSISTE EN  
ALCANZAR LAS METAS  
ESTABLECIDAS EN LA  
EMPRESA.
EFICIENCIA: CONSISTE EN EL  
LOGRO DE LAS METAS CON LA  
MENOR CANTIDAD DE 
RECURSOS. OBSÉRVESE QUE  
EL PUNTO CLAVE EN ÉSTA  
DEFINICIÓN ES AHORRO O 
REDUCCIÓN DE RECURSOS AL 
MÍNIMO.
PRODUCTIVIDAD: CONSISTE 
EN LA RELACIÓN  
PRODUCTO-INSUMO EN UN 
PERÍODO ESPECÍFICO CON EL  
ADECUADO CONTROL DE LA 
CALIDAD.
SE PUEDE INFERIR QUE LA  
PRODUCTIVIDAD PUEDE SER  
ELEVADA CUANDO:
1. SE REDUCEN LOS INSUMOS 
Y SE MANTIENEN LOS MISMOS  
PRODUCTOS.
2. SE INCREMENTAN LOS 
PRODUCTOS Y SE REDUCEN 
LOS INSUMOS PARA  
ELABORARLOS.
3. SE INCREMENTAN LOS 
PRODUCTOS CON LOS MISMOS 
INSUMOS.
SERGIO HERNÁNDEZ Y 
RODRÍGUEZ ESTABLECE QUE  
LA PRODUCTIVIDAD PUEDE 
MEDIRSE EN RELACIÓN CON  
LA TOTALIDAD DE INSUMOS  
EMPLEADOS, O BIEN, CON LA  
DE ALGUNO EN PARTICULAR. 
GENÉRICAMENTE, LOS 
INSUMOS SE DIVIDEN EN  
MATERIALES, MÁQUINAS Y  
MANO DE OBRA.

Sergio Hernández y  
Rodríguez

Es uno de los autores más  
reconocidos en el área de la  
administración pública y privada, y  
sus trabajos son producto de sus  
investigaciones sobre empresas y  
casos en México. Definió la  
administración como un “conjunto  
sistemático de reglas que llevan a  
lograr la máxima eficiencia en las  
formas de estructurar y manejar  
un organismo social”.
Aporta una seria de  
características referentes a la  
administración:
v U niversalidad: En todo  
organismo social, existe  
coordinación sistemática de los  
medios.
v Especificidad: Los aspectos de  
la administración son específicos,  
es decir, se consideran cada una  
de las situaciones y los tipos de  
organismos.
v Unidad Temporal: Su carácter  
es único y lo observamos en la  
mayoría de los elementos de la  
administración en mayor o menor  
grado.
v Unidad Jerárquica: Cada jefe de  
un organismo social representa  
una unidad jerárquica en  
diferentes grados.
Reyes Ponce también definió  
su propio modelo de Proceso  
Admi ni s trativo en 2 etapas:
Ø Mecánica o  
Es tática: Previsión, Planeación  
y Organización
Ø D i námica: La integración de  
recursos humanos como  
dirección y control

Julio Agustín Miguel Reyes Ponce

DEFINE A LA ADMINISTRACIÓN 
COMO LA CIENCIA SOCIAL QUE  
PERSIGUE LA SATISFACCIÓN  
DE OBJETIVOS  
INSTITUCIONALES POR MEDIO  
DE UN MECANISMO DE 
OPERACIÓN Y A TRAVÉS DEL  
ESFUERZO HUMANO.

José Antonio Fernández Arenas

AUTORES MEXICANOS Y LATINOAMERICANOS

LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
ES EL CONJUNTO DE 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 
DIRIGIDAS A IMPLEMENTAR  
LAS POLÍTICAS DE UN ESTADO,  
COMO LA ORGANIZACIÓN DE 
LAS OPERACIONES DEL  
GOBIERNO Y LA GESTIÓN DE  
LOS RECURSOS DEL ESTADO, 
DE LAS EMPRESAS 
PÚBLICAS Y DE 
LAS INSTITUCIONES QUE 
COMPONEN EL PATRIMONIO  
PÚBLICO. SU ÁMBITO DE  
ACCIÓN ES TANTO NACIONAL 
COMO REGIONAL Y LOCAL.  
TAMBIÉN ES CONSIDERADA 
UNA DISCIPLINA Y UNA 
PROFESIÓN QUE FORMA 
PARTE DE LAS CIENCIAS 
POLÍTICAS.

PUBLICA

ES UNA ACTIVIDAD  
COMERCIAL DE CARÁCTER  
APOLÍTICO QUE INVOLUCRA  
DIFERENTES ACCIONES Y  
PROCESOS DE GESTIÓN,  
TALES COMO LA  
PLANIFICACIÓN,  
PRODUCCIÓN,  
COMERCIALIZACIÓN,  
FINANCIACIÓN, CONTROL  
DE GESTIÓN,  
C OOR DINACIÓN, ETC.
LA ADMINISTRACIÓN  
PRIVADA SE RELACIONA  
CON LAS TEORÍAS Y LOS  
PROCESOS DE GESTIÓN.  
ENFATIZA EL LOGRO DE LOS  
OBJETIVOS DE LA GESTIÓN  
ORGANIZACIONAL, LA  
EFICIENCIA, LOS  
BENEFICIOS PRIVADOS Y LA  
MAXIMIZACIÓN DEL  
PATRIMONIO DE LOS  
ACCIONISTAS.

PRIVADA

ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA

LA ÉTICA, IMPLICA EL 
DESARROLLO PROPIO,  
SIN ATENTAR CONTRA EL 
LIBRE 
DESENVOLVIMIENTO DE  
LOS DEMÁS, ES DECIR, ES 
TRATADA EN UN PLANO 
SUBJETIVO. LA MORAL,  
QUE EN CIERTAS 
OCASIONES SE 
CONFUNDE CON LA 
ÉTICA, VA MÁS VINCULADA 
A UN CONJUNTO DE 
VALORES INSTITUIDOS  
DENTRO DE UN GRUPO 
SOCIAL, Y QUE SON 
APREHENDIDOS POR EL 
INDIVIDUO, QUIEN ACTÚA 
Y JUZGA A PARTIR DE 
ÉSTOS.

ETICA

LOS VALORES EN LA 
ADMINISTRACIÓN SON 
FUNDAMENTALES PARA EL 
ÉXITO EMPRESARIAL. LOS 
VALORES ÉTICOS Y
MORALES GUÍAN LAS 
DECISIONES Y ACCIONES 
DE LOS LÍDERES, CREANDO 
UN AMBIENTE DE TRABAJO 
BASADO EN LA 
INTEGRIDAD Y LA 
TRANSPARENCIA. LA 
HONESTIDAD, LA 
RESPONSABILIDAD Y EL 
RESPETO SON PILARES 
QUE SOSTIENEN UNA 
GESTIÓN EFICAZ Y 
SOSTENIBLE A LARGO 
PLAZO. LA COHERENCIA 
ENTRE LOS VALORES 
INDIVIDUALES Y LOS 
VALORES 
ORGANIZACIONALES ES 
ESENCIAL 
PARA PROMOVER LA 
CONFIANZA Y EL 
COMPROMISO DE LOS 
COLABORADORES. EN 
DEFINITIVA, LA 
INCORPORACIÓN DE 
VALORES EN LA 
ADMINISTRACIÓN NO 
SOLO IMPULSA EL 
CRECIMIENTO 
ECONÓMICO, SINO QUE 
TAMBIÉN CONSTRUYE 
RELACIONES SÓLIDAS CON 
CLIENTES, PROVEEDORES 
Y LA SOCIEDAD EN 
GENERAL.

VALORES

ETICA Y VALORES DE LA ADMINISTRACION

EN LA ADMINISTRACIÓN 
LA C OMPETITIVIDAD ES 
UN PROCESO QUE SE 
GANA POR EL SIMPLE 
HECHO DE SER 
PRODUCTIVOS CON EL 
ENTORNO, ES DECIR QUE 
UNA PARTE DE LA 
COMPETITIVIDAD ES LA 
“PRODUCTIVIDAD”, Y EL 
OTRO COMPONENTE ES  
LA “PRODUCTIVIDAD DEL 
ENTORNO”, PARA SER 
COMPETITIVO SE  
REQUIERE SER 
PRODUCTIVO Y ADEMÁS 
“UTILIZAR CON 
INTELIGENCIA LOS 
RECURSOS” DEL 
AMBIENTE EXTERNO, LO  
QUE EN OTRAS PALABRAS  
SE PUEDE EXPRESAR  
COMO LA 
ADMINISTRACIÓN OPTIMA 
INTERNA Y DEL AMBIENTE 
DE LA ORGANIZACIÓN.
EL HECHO DE 
CONTROLAR Y 
GESTIONAR LOS 
RECURSOS DEL 
ENTORNO, APRECIA A LA 
EMPRESA EN EL BUEN 
USO DE SUS FUENTES DE 
TRABAJO Y EL 
APROVECHAMIENTO DE  
LAS OPORTUNIDADES 
QUE LE PROPORCIONA EL 
ENTORNO, DE ESTA 
MANERA LA EMPRESA 
PUEDE LLEGAR A 
SER LÍDER EN EL 
MERCADO.

COMPETITIVIDAD

Época 
Colonial
En la época colonial, la  
administración en México  
se caracterizó por la  
organización de las  
encomiendas, que eran  
sistemas de explotación de  
los recursos y  la población  
indígena.

Independencia  
de México
Con la independencia de  
México en 1821, se  
estableció una nuev a f orma  
de administración que  
buscaba la consolidación  
del Estado y  la gestión de  
los recursos públicos.  
Durante este periodo, se  
crearon dif erentes  
instituciones y  se promulgó  
la primera Constitución  
mexicana en 1824, que  
establecía la div isión de  
poderes y  la organización  
del Estado.

Porfiriato
En el periodo del Porf iriato  
(1876-1911), la  
administración en México  
se centró en la  
modernización del país y  en  
la creación de  
inf raestructura. Durante  
este periodo, se  
construy eron f errocarriles,  
carreteras y  se f omentó la 
inv ersión extranjera.  
Además, se crearon  
dif erentes instituciones y  se 
establecieron ley es y  
reglamentos para regular la  
activ idad económica.

Revolución  
Mexicana
Con la Rev olución  
Mexicana (1910-1920), se  
produjo un cambio en la  
administración del país. Se  
promulgó una nuev a  
Constitución en 1917, que  
establecía la creación de  
instituciones y  la regulación  
de la activ idad económica y  
social. Durante este  
periodo, se crearon  
dif erentes instituciones y  se 
f omentó la educación y  la 
cultura.

Modernización
En la actualidad, la  
administración en México se  
ha enf ocado en la  
modernización del país y  en  
la gestión ef iciente de los  
recursos públicos. Se han  
creado dif erentes  
programas y  políticas  
públicas para promov er el  
desarrollo económico y  
social. Además, se han  
establecido ley es y  
reglamentos para regular la  
activ idad económica y  
garantizar la transparencia y  
la rendición de cuentas.
Desde la época colonial  
hasta la actualidad, se han  
establecido dif erentes  
instituciones y  se han 
promulgado ley es y  
reglamentos para regular la  
activ idad económica y  
social.

LA ADMINISTRACIÓN EN  
MÉXICO TIENE UNA RICA  
HISTORIA QUE SE  
REMONTA A LA ÉPOCA  
COLONIAL Y QUE HA 
EVOLUCIONADO HASTA  
LA ACTUALIDAD. A LO  
LARGO DEL TIEMPO, SE  
HAN ESTABLECIDO  
DIFERENTES FORMAS DE  
ORGANIZACIÓN Y  
GESTIÓN DE LOS  
RECURSOS, TANTO EN  
EL SECTOR PÚBLICO  
COMO EN EL PRIVADO.

EN MEXICO

La administración es una  
disciplina esencial en el  
mundo moderno, y a que  
juega un papel f undamental  
en el éxito de las empresas  
y  organizaciones en todo el  
mundo. La administración  
implica la planif icación,  
organización, dirección y  
control de los recursos de  
una organización,  
incluy endo personas,  
f inanzas, tecnología y  otros  
recursos críticos.
La administración es  
crucial porque sin ella, las  
organizaciones no podrían  
f uncionar de manera  
ef ectiv a. Las empresas 
necesitan administradores  
para diseñar y  ejecutar  
estrategias ef ectiv as,  
gestionar el personal y  los  
recursos f inancieros, y  
tomar decisiones  
importantes que af ecten el  
éxito de la empresa.
En el mundo moderno, la  
competencia es f eroz y  las  
empresas necesitan una  
v entaja competitiv a para 
sobrev iv ir y  prosperar. Una 
buena administración  
puede proporcionar esa  
v entaja competitiv a, 
ay udando a las empresas a  
ser más ef icientes, 
innov adoras y  ef icaces en la 
consecución de sus  
objetiv os.

GLOBAL

LA ADMINISTRAC ION EN MEXICO Y EN EL ENTORNO GLOBAL

ADMINISTRACION
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