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El concepto teoría general de la administración (TGA) está
formado por dos corrientes de estudio. La primera permite
conocer todo lo relacionado al análisis de las organizaciones. La
segunda se enfoca a la práctica profesional del administrador,
examina los procesos, instrumentos y herramientas que le ayudan
a ser más eficiente en su trabajo. 

Un instrumento de gran valía son los modelos matemáticos, los cuales
generan escenarios o situaciones reales que obedecen a determinadas
leyes o regularidades que ayudan al gerente en la toma de decisiones. La
Escuela Matemática es una corriente del pensamiento administrativo que no
se considera bien estructurada o definida como las anteriores, pero se
aborda por su tendencia amplia.

Se basa en la recopilación y análisis de datos no numéricos, como experiencias,
emociones y comportamientos, para comprender los significados que las personas
les atribuyen. Existen varias ramas dentro de este enfoque como:
• Escuela empírica.                   • Abraham Maslow 
• Escuela estructuralista.          • Frederick Herzberg
• Escuela de sistemas.              • Teoría Y
• Neohumanorrelacionismo       • Teoría X

Idalberto Chiavenato. Sus aportaciones se enfocan a la recopilación de teorías de la administración, a las que examina a
partir de sus características, aplicaciones y críticas, ventajas y desventajas.
Bernardo Kilksberg. contribuyó a la profundización del estudio de las relaciones entre administración, subdesarrollo y
dependencias tecnológicas.
Carlos Dávila Ladrón. Autor colombiano reconocido por sus libros de texto e investigación.
Agustin Reyes Ponce. Es uno de los autores más reconocidos en el área de la administración pública y privada, y sus trabajos
son producto de sus investigaciones sobre empresas y casos en México.
Jose Antonio Fernández Arenas. Define la administración como una ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.
Miguel Duhalt Krauss. Su aporte principal es sobre la elaboración de los manuales de
procedimientos como documentos indispensables de la organización administrativa en las oficinas

Privada
 No existe una intervención directa de una autoridad soberana.
 Todo se deriva en la capacidad de convencer y entusiasmar.
 Un beneficio particular.
 La fuente inmediata de la obligatoriedad de realizar un acto dentro de un organismo
social, es el hecho de haber celebrado tácitamente un convenio, contrato, etc. 
Pública.
 Se considera de orden público porque interviene en ella una autoridad soberana.
 Compulsión sobre las personas.
 Un bien social.
 Cuando éste deriva inmediatamente de la ley, sin necesidad de ninguna aceptación o
convenio

 La responsabilidad social de los administradores, contadores y
otros profesionistas logra su madurez profesional cuando éstos
equilibran la dualidad yo-otro y han puesto sus ojos en el servicio al
cliente, así como en los beneficios que su empresa otorga a una
comunidad y, en justa respuesta, “lo mejor viene por añadidura”
para aquellas organizaciones que ya llevan ventaja en sus acciones
sociales.

Entendemos por Competitividad a la capacidad de una organización pública o privada, lucrativa o no, de mantener
sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el
entorno socioeconómico. Las etapas de competitividad:
Etapa I. Incipiente. La empresa es altamente vulnerable a los cambios del medio ambiente como funciona de manera
autodefinida
Etapa II. Aceptable. Se han subsanado los principales puntos de vulnerabilidad contándose con los cimientos adecuados 
Etapa III. Superior. La empresa comienza a ocupar posiciones de liderazgo y se caracteriza por el grado de innovación que
mantiene dentro de su mercado.
Etapa IV. Sobresaliente. La empresa que se encuentra en esta etapa es considerada como visionaria, por la generación de
tecnología directiva a un ritmo acelerado, sirviendo de benchmarking al resto de la industria

En México vivimos en un mosaico de economías: desde las más
primitivas en áreas geográficas muy apartadas, hasta aquéllas en
las que se han implantado las más avanzadas experiencias
administrativas a nivel mundial. Además de ser universal,
actualmente es considerada como una necesidad básica, de
supervivencia. 
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