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este es uno de los
pasos más
delicados donde
probablemente vas
a invertir más
tiempo 

Este debe ser el principio y el fin de todo tu
programa de capacitación de personal 

En este punto lo más importante es que selecciones
aquellas personas (o departamentos) que pueden
tener mejor Impacto en la consecución de los
objetivos de la empresa (definidos en el paso
número 1)

Identifica las
necesidades de tu

empresa 

modelo smart 
plazo de tiempo 
específicos 
medibles 
relevantes 
alcanzables 

Define los objetivos
pedagógicos de tu

programa de
capacitación de

personal 

Después de haber resuelto los dos
puntos anteriores, ha llegado el
momento de seleccionar a las

personas a quien se va a dirigir la
capacitación 

Identifica a quien va dirigido el
programa de capacitación de

personal 

piensa en el formato 
divide los contenidos y dosifica la
capacitación
utiliza combinar formato 
fomenta la práctica 
apuesta por la gamificacion y los
videojuegos 

Selecciona o
elabora el

programa de
capacitación de
personal más

adecuado 

Ante de nada, es fundamental que
identifiques una necesidad en tu

empresa o un objetivo de negocio al
que quieres contribuir 



Si necesitas salas para una clase presencia,
resérvalas con antelación; comprueba todas
las veces que sea necesario que los
ordenadores. Reproductores de videos y
cualquier otro tipo de software funcionan a la
perfección 

No te olvides nunca de
diseñar una ambiciosa
campaña de comunicación y
marketing 

Es el momento de obtener la mayor
retroalimentación y sobre todo de evaluar su
efectividad 

Explica con todo lujo de detalle los
objetivos de la capacitación 
se visual 
beneficios personales y profesionales 
materiales de comunicación y
marketing 
utiliza todos los canales
se original

Comunica y difunde
tu programa de
capacitación de

personal 

Antes de nada, asegúrate
de que toda la
infraestructura y todos
los aspectos logísticos
estén preparados 

Implementa programas de
capacitación 

Reacción 
comportamiento 
aprendizaje 
resultados 

Obtener retroalimentación y evaluar el
programa de capacitación 
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