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' ¢ Detecta las nesecidades de

cafoaa'taclén enta o/zgam;ac[o'n

¢Qué es la capacitacié?

Es un proceso que
requiere de tiempo aparte
de que es un factor muy
importante para motivar
y retener al empleado.
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1500 afes acse encarge 4==4§775 se empezaron a cotizar de otr
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Escuelas industricles-en 1800 se ) "
se crearon las escuela-fabricas . de s w'?x'

: - roximadamente en #920a.c AIRn
en la que ":"‘m“z:";"": rrollo una  metodologia z.
Jas fabricas -
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gambiante sotiedad actual

Deteccion de nesecidades  de
capacitacion-Exelente apoyo
ra estructurar de trakajo 1-
ortalecimiento  2-conocimientos
3-habildades 4-actradades
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{Ecgnom:c- de  nesecidades dn\
i capacitacén-es el  proceso  que
+ hinente y estructura
i planes programas en los
\{sl:hlmmerﬂ.ns y conecimientos _}

Técnicas pw‘-a\, detectar las
4 nesecidades de capasitacion Y

{-entrevistaes para recabar la informacién a trawés de un
buen didlego

2-cbservacion.consiste en observar en el trabajo para
compararla con el patrén
3-cuestionaric. una forma en gue la empresas tiene una serie
de preguntas especificas para reunir informacién sobre el
conecimiento que tiene el empleado

4-descripcidn y Ferﬁl del puesto .consiste en analizar la
descripcibn y pgerfil del puesto para conoses las funciones y
equisitas que debe satisfacer la person
aluaciéy del desempefioiconsiste en comparar el
ersona con los estdndares gue la

7 Metodos p

1-La rotacién de puestoes para conocer en qué drea se
desempena mejor el empleado A

2- puesto de asesoria.es brindar oportunidades ala persona
con potencial para trabajar en diferentes dreas de la
organizacién bajo supervision W
3-aprend:za’e practicd:es una técnica de capacitacién que
permite a las rersona.s dedicarse de tiempo completo al
trabajo de analizar y resolver problemas y proyectos de
otros departamento

4-asignacién de comicionesBrindar ala perdona la
oportunidad en condiciones de trabajo donde participa en la
toma de desicirnes i

fFS-particupa i0n en cursos y seminarios externos €s una
forma tradicional de desarrollo por  cursos
formales,clases y seminarios
6-¢jercicios de simulacion:iayuda ala
personal se ha convertido en wuna
capacitacion y desarrollo departamentos
7-capacitacion Fuera de la empresa este tipo de
capacitacién es proporcionada por organizaciones que se
especializan en entrenamiento y desarrollo que ofrecen
esquemas integrados especializados en entrenamiento y
desarrollo
8-centros internos de desarrollo:se trata de métodos que
se aplica en centros que estan al interior de la empresa

seleccion de
tecnica de

Técnicas modernas de
capacitacion

e
Capacitacion en el trabajo:El empleado la ¢ cnta)

en el puesto de un trabajador experimentado a su
supervisor
Rotacion de puesto:
Esto se hace con el objetivo de que los empleados de
la  organizacion adquieran  experiencia Y
conocimientos sobre Varios puestos

Aprendizae a Distancia por Videoconferencia
pemiten a los Individucs que estan en Un Sitio
Comunicarse en Vivo con otros, En una Ciudad o
pais distinto,
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Video telefonia

Estd asociada a la comunicacion personal

O Videotelefonia escritorio a escritoro

Capacitacion con CD-ROM e Internet

Muchas empresas ya usan su propia red

Interna, Intranet, para facilitar la capacitacion por
computadora

Entrenamiento vesticular

Algunas empresas Utilizan Instalaciones que simulan

las condiciones de operacién real

ky se buscan exponer a los administradores. #
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