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Técnicas modernas de
capacitacion

Después de establecer los requerimientos de ”
capacitacion del personal,fomentar la \
percepcion de su necesidad y establecer sus
objetivos ,es posible disenar y establecer un
programa de capacitacion.

Capacitacion en el trabajo

La mas conocida es la técnica del entrenador.
Al empleado lo capacitan en el puesto de
trabajador experimentado o su supervisor.

En los niveles de menor jerarquia.

Los eprendices reciben el dominio para operar

una maquina observando al supervisor.

Rotacion de puesto

Esto se hace con el objetivo de que los empleados
de la organizacion adquieran experiencia y
conocimiento sobre varios puestos.

Algunas empresas alientan la rotacion del
personal de una a otra funcion.

Normalmente cada movimiento es procedido por
una sesion de instruccion directa.

Aprendizaje a distancia por
video conferencia

Las videoconferencias se vuelven cada vez mas
populares como medio para capacitar empleados
que se encuentran en distintos lugares
geograficos,entre si o respecto del instructor.

Videotelefonia Z
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con la comunicacion personal o video
telefonia escritorio a escritorio.

Muchas empresas ya usan su
propia red interna ,intranet para
facilitar la capacitacion por
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Capacitacion con CD-ROM e internet
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