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*Proporcionar
conocimientos

*modificar  actitudes
del personal 

*desarrollar habilidades
de todos los niveles
para que desempeñe
mejor sus trabajos 

Asiste en las actividades de
capacitación para el desarrollo
de capital humano, capacitación
es el conjunto de actividades a

encaminadas 

1 capacitación de los primeros
gremios 

2 revolución industrial 
3 escuelas industriales 

4 influencia de las guerras 
5 sociedad de la información  

Excelente apoyo para
estructurar planes para

trabajo 

El proceso que orienta
estructuración, desarollo,

planes y programa y
establecimiento y
fortalecimiento 

¿QUE ES LA CAPACITACION? DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION 

DETENCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION 

ANTECEDENTES DE CAPACITACION Y
DESARROLLLO 

Para las organizaciones, el recurso
humano es el factor más

importante que existe dentro de
ella 

1 entre 2,000 y 1,500
años A.C

2 año 1775
3 1,800

4 aproximadamente en
1920 

5 al rededor del año de
1980

los participantes de
una organización ;

conocimientos,
habilidades, actitudes 

Participantes de una
organización a fin de

contruir un logro de los
objetivos de la misma 
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1 preparar al personal
para la ejecución de las

diversas tareas
particulares de la

organización 
2 proporcionar

oportunidades para el
continuo desarrollo

personal 
3 cambiar las

actitudes del personal 

La necesidad surge cuando hay
diferente , entre lo que una
persona debería saber para

desempeñae una tarea y lo que
sale realmente 

1 la rotación de puestos 
2 puestos de asesorías 
3 aprendizaje prácticos 

4 asignación de comisiones 
5 participación en cursos y

seminarios externos 
6 ejercicios de simulación 
7 capacitación fuera de la

empresa 
8 centros internos de

desarrollo  

1 capacitación en el trabajo 
2 rotación de puestos 

3 videotelefonia 
4 aprendizaje a distancia por

video conferencias 
5 capacitacion por internet 
6 entrenamiento vesticular 

Aprendizaje activo 
aprendizaje pasivo 

aprendizaje individual 
aprendizaje grupal 

DNC TIPOS DE APRENDIZAJE TECNICAS MODERNAS DE
CAPACITACION 

METODOS 

entrevista 
observacion 
cuestionario 

descripción y perfil de puesto 
educación de desempeño 

1 significa hacer que las personas por varios puestos en la
organización con la intención de expandir sus habilidades,

conocimientos y capacidades 
2 significa brindar a la persona que tiene gran potencial

la oportunidad para trabajar 
3 técnica de capacitación que permite a las personas

dedicarse, de tiempo completo 
4 brindar a la persona la oportunidad de participar en

condiciones de trabajo 
5 es una forma tradicional  de desarrollo por cursos

formales  
6 se ha convertido técnica de capacitación y desarrollo de

departamentos 
7 se especializan en entrenamiento y desarrollo que

ofrecen esquemas integrados con un enfoque 
8 métodos que aplican en centros que están al interior

de la empresa 

1 al empleado lo capacitan en el
puesto de un trabajado

experimentado o su supervisor 
2 objetivo de que adquieran

experiencia y conocimientos sobre
varios puestos 

3 está asociada en la comunicación
personal o videotelefonia a

escritorio 
4 comunicar en vivo con otros en una

ciudad o país distinto
5 las empresas ya usan su propia red

interna, para facilitar la
capacitacion por computadora 
6 instalaciones que simulan las
condiciones de operación real 

Pasivo: el participante es un
receptor pasivo por lo que reparte

el instructor 
activo: exige al participante pensar

y actuar para descubrir el
conocimiento 

individual: se adapta a las
caracteristicas individuales de cada

participante 
grupal: la capacitación se da aún

grupo de participantes 
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