TECNICAS (P

MODERNAS DE
CAPACITACION
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CAPACITACION EN EL TRABAJO

La técnica mas reconocida es la del entrenador.
Capacitan al empleado en el puesto de un
trabajador experimentado o su supervisor.

En los niveles de mejor jerarquia, los aprendices
reciben el dominio para operar una maquina,

Qbservondo al supervisor. j
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ROTACiON DE PUESTOS @ @
Con el objetivo de que los empleados del organizacion, R

adquieran experiencia y conocimientos sobre varios

puestos, algunas empresas alientan la rotacion del
personal de una a otra funcion.

normalmente cada movimiento es predecido por una
sesion de instruccion directa.

/ APRENDIZAJE A DiSTANCiA POR
viDEOCONFERENCIAS

Las videoconferencias se vuelven cada vez mas
populares, como medio para copo‘cntor
empleados que se encuentra en distintos
lugares geogrdficos entre sio respecto del

struc’ror. /
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VIiDEOTELEFON]A )

Esta asociada con la red digital de servicios
integrados.

Esta forma de videotelefonia esta asociada g
la comunicacién personal o videotelefonia

\escriforio a escritorio.

R 7~ CAPACITACION CON CD-ROM
= 0 INTERNET

Muchas empresas ya usan su Red interna
propia, intranet, para facilitar la
7~ capacitacion por computadora.
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ENTRENAMIENTO vES'ricuta

Afin de evitar que la instruccign interfiera con las
Operaciones normales de |q organizacién, algunas
empresas utilizan instalaciones qQue simulan las
condiciones de operacion reaql,
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