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3.1 Atencidn personalizada o en grupos de aprendizaje.

La atencion personalizada
1

Constituye Nueva visién y paradigma educativo

Concibe aprendizaje, como |

ORIENTACIONES METODOLOGICAS EN LAS TUTORIAS

Formacion integral
Aprendizaje autodirigido
Visién humanista y responsable
Acompafiamiento a lo largo de la vida
Respuesta a necesidades nacionales y regionales

[ |
(Rodriguez et. al., 2004)

Segun

La tutoria constituye

Grupos de aprendizaje

Tema importante en la docencia universitaria, los principios son asumidos
por las diferentes instituciones de educacién superior a la misma velocidad
con la que el profesorado se interesa en profundizar en este nuevo rol.

Relaciona -
Funciones de tutores El trabajo grupal
I
Con respec.to alos tutoradoston: o Olmsted (1989)
* Seguimiento al desempefio académico. I
* Apoyar aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. . . ]
— " g y o ! 1. Maximizar el aprendizaje de todos sus miembros.
* Desarrollar su capacidad critica y creadora. -
. L 2. Todos asumen la responsabilidad.
* Fomentar su rendimiento académico. . . .
- ., . = 3. Laboran unidos para producir resultados conjuntos.
* Propiciar su evolucion social y personal. . S
. L . - 4. Ensefianza relacion interpersonal.
* Soporte en informacidn, orientacion, por tutorado. L o
. 5. Analisis de logro de objetivos.
* Seguimiento al tutorado.
* Elaborar un diagnéstico individual. Grupos
* Identificar estilo de aprendizaje y estudio del tutorado.

Programas prioritarios

Contenido El Programa Institucional de Tutoria (PIT)
I

Programa Institucional de Desarrollo dentro del Proyecto: Mejora Académica en

los Programas y Procesos Educativos

Politicas |

“Fortalecer las estrategias y acciones de atencion a los estudiantes,
considerandolos el eje central de los procesos académicos. Fortalecer los procesos
de tutoria y asesoria individual y en grupo en todos los niveles educativos”

Caracteristicas

Asume

Tres tipos de aprendizaje Cooperativo:

* Grupos formales. Periodo: 1 hora a varias semanas de clase, trabajo conjunto para objetivos comunes.

* Grupos informales. Periodo: pocos minutos a 1 hora de clase; el docente aplica actividad de ensefianza.

* Grupos de base cooperativos. Largo plazo (minimo 1 afio), aprendizaje heterogéneo, miembros
permanentes, entre ellos se brinden apoyo, ayuda y respaldo para rendimiento escolar aceptable.

Elementos basicos | Tutorados trabajen en forma cooperativa
1

» Diagnosticar problemas que pueden tener los alumnos para trabajar juntos.
» Diseiiar sesiones de trabajo cooperativas

* Formar grupos heterogéneos de trabajo y/o homogéneos.

* Disciplinar al grupo para cumplir su buen funcionamiento.

Profesor-tutor para tutoria personalizada

O o NOULLE WN PR

. Empatia

. Capacitacion socio-psicopedagdgica

. Experto de la disciplina

. Conocer formacién y competencias desarrolladas por los estudiantes
. Apoyo a las necesidades del estudiante

. Mediador entre autonomia y ayuda

. Reconocerse como profesional que no tienen todas las respuestas

. Facilitador y modelo

. Mediador en las relaciones

Rol de consejero, ambiente de Ademas I
confianza, amistad mutua, Tutor debe considerar (Johnson), 5 elementos
escenario agradable, libre de Son I
incomodidades, avance del
aprendizaje determinado por
los alumnos, apoyo técnicas
didacticas participativas.

Interdependencia positiva.
Responsabilidad individual y grupal.
Interaccién estimuladora.

Practicas interpersonales y grupales.

Pl g B0

Evaluacidn grupal.




Los

3.2 TUTORIA ACTIVA Y REFLEXIVA.

Estilos de Tutorizacion

Segun

Jamieson y Gray (2006:39), Anderson (1988)

e Activo directo (iniciativa, dirigiendo)
e Activo indirecto (solicitando opiniones)

e Pasivo indirecto (esperando)
e Pasivo (sin aportacion al trabajo)

Clasifica
Primero |

cién . .,
Momento de la intervencion

Segundo

S

qu

Tutor indica al alumno lo

(Tutor toma iniciativa)

e debe hacer

Tutor deja al alumno que
tome decisiones y actue
(Alumno toma iniciativa)

Polos |
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Responsabilidades y tareas

3.3 DISENO DE SESION DE TUTORIAS.

Organizacion del programa de tutoria

El equipo encargado

* Realizar un diagnéstico en la entidad

* Disefiar el programa de tutoria

* Presentar el programa a las instancias pertinentes
¢ Disefiar un plan de trabajo para la tutoria

* Integrar un sistema de informacion

e Convocar al personal académico

* Disefiar sistemas para el seguimiento del programa

* Disefiar instrumentos de evaluacidn
* Proporcionar retroalimentacion de resultados de la tutoria.

* Tutorizacién conductora, la iniciativa en todas las fases (o en
la gran mayoria) es del tutor
* Tutorizacidn supervisora, la iniciativa en todas las fases (o en
la gran mayoria) es del alumno.

Clasifican

Tutorizacion reflexiva

e Desarrollan en el ambito de las instituciones escolares,

* Circunscriben al trabajo académico en la universidad

* Combinan los procesos formativos de los estudiantes
en la escuela y en el campus

Aportacién

Grimmet, Erickson, Mackinnon y Riecken (1990)

Focos centrales

1. Centrado en la reflexion como mediacidn instrumental de la accion.

I

Sustentado en la reflexién como deliberacion sobre la ensefianza

3. Reflexion, eje central para la reconstruccién y comprensiones de la

accion.

Metas generales

Poblacion a la que esta dirigida
Induccién a la tutoria

Asignacion de tutores

Tutores de apoyo

Identificacidn de tutores

Induccidn y capacitacién de tutores
Entrega de expedientes a cada tutor
Entrega de informacion de actividades
Comunicacién con los tutores
Integracion de datos de la tutoria
Integracion y vinculacion con instancias
Actualizacion de trayectoria escolar
Normatividad relativa a la tutoria
Proceso de evaluacién

Instrumentos para realizar la
evaluacién

Indicadores de evaluacién de
desempeiio

Procedimientos de evaluacién
Procedimientos entrega de resultados
Calendario de actividades

Competencias

e Tomar decisiones de manera.
¢ Manejar situaciones de conflicto.

* Favorecer participacién responsable y motivada.

¢ Dar seguimiento y retroalimentacion la toma de decisiones.

RETROALIMENTACION

Recursos

Integra
mecanismo

Identificar
1.Fase de necesidades
diagndstico de los

Fases del
programa

Estrategia proporciona

estudiantes

* Personal de apoyo.

* Perfil de la planta académica

e Infraestructura

¢ Instancias de la entidad

® Programas internos y externos

* Programas de practicas profesionales.

2.Planeacién
de la tutoria

* Nivel

¢ Tutor

Institucional

Niveles

Fases de desarrollo

Primera etapa
(1er. Afio)

¢ Orientacion facilita su integracion a la institucion

* Orientacién de las caracteristicas de su escuela

e Apoyo para identificar sus dificultades académicas

* Consejo académico para resolver problemas escolares

e Estimulo para mantener un ritmo de estudios apropiado

* Orientacion para asistir a servicios de atencion especializada

Induccidn e integracidn a su institucion

Segunda etapa
(22y 3er. Afio)

Reflexién del estudiante y fortalece la disciplina de trabajo y la motivacion hacia la

superacién permanente.

Tercera etapa
(42y 52 Aio)

Realizacidn servicio social, proyecto de tesis, proceso de titulacion, asi como en su

insercion al mercado laboral.




3.3 DISENO DE SESION DE TUTORIAS.

Organizacién del programa de tutoria

Responsabilidades y tareas 1

El equipo encargado

RETROALIMENTACION

3. Desarrollo y seguimiento de la tutoria

Informacién disponible

* Programas de desarrollo académico

* Instancias de apoyo a la salud y psicolégico

* Reglamento general de tutorias

* Induccidn a la tutoria

* Difusidn objetivos de la tutoria

* Informacién de programas de apoyo a
estudiantes

* Directorios de instituciones para atencion
a necesidades.

Para asegurar

Seguimiento brindar a tutores

Formatos requeridos

ORIENTACIONES METODOLOGICAS EN LAS TUTORIAS

3.4 RETOS EN EL PROCESO DE TUTORIA
1

* Masificacion de la matricula en Educacion Superior

* Obligatoriedad de la educacién media superior

¢ Meta de universalizacion,

Surgen

Visidn y Accidn 2030, la ANUIES (2018

Actualmente

Establece I

A Evalleddn de b iers El fortalecimiento de los programas que apoyan las tutorias individuales y grupales para

Indicadoy\

lograr una educacion de elevada calidad.

Entrada = Proceso
*Planeacion *Atencion
*Metas *Desempefio
*Objetivos eldentificacion
*Procedimiento de Necesidades

Esperando |
Resultados . . . ) L
Reflejo en las competencias profesionales de egresados, a través de procesos de formacion
I sustentados en modelos educativos innovadores, actuales y centrados en los estudiantes.
*Objetivos I
. Propuesta
*Trayectoria Romo (2011)
«Satisfaccion y

Participacion . v . " .
P Determina que la tutoria involucra la intervencién educativa enfocada al

Perfil deseable

acompanamiento y seguimiento cercano, sistematico y consistente del

Actitud y comunicacion con el estudiante

estudiantado mediante acciones del tutor, transformando su funcion en
facilitador y asesor del proceso de desarrollo de aprendizaje en términos

Compromiso con la actividad tutorial,

cognoscitivos, afectivos, de la sociedad, la cultura y la existencia.

* Guia para entrevista

* Formatos para registro de objetivos y temas

* Calendario

* Directorio de instituciones de apoyo al
estudiante

* Copia del plan de estudios

* Informacidn sobre cursos de apoyo.

Encuadrando I

Capacidad para establecer objetivos y
proponer un plan de accion al estudiante

La tutoria en términos de interaccién didactica
I

Se interrelacionan

Capacidad para favorecer el desarrollo
personal y académico del estudiante,

* Desempefios
* Objetivos de aprendizaje

* Competencias a desarrollar

Capacidad para favorecer el desarrollo
personal y académico del estudiante,

* Estrategias de ensefnanza
I

Propone

Opinion del estudiante,

Medina (2006)
Desempefio y compromiso del tutor I

/ respecto al tutor

Modelo didactico
Incluya

Cuestionario |_| Opinion del tutor respecto

* Entrega oportuna de informacién -
* Apoyo en dificultades académicas

Personal docente, estudiantado, evaluacion de
competencias, delimitacion de desempefios de

para recabar al equipo coordinador * Actividades de capacitacidn para tutores
\ _— dinad | * Desempefio y compromiso del tutory ) ’
quipo c;)c:tr():lr;a orala »  Compromiso y cumplimiento del estudiante integran la tutoria.
utori

estudiantes y las competencias docentes que

* Resultados en la trayectoria del estudiante
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3.5 ORIENTACIONES DIDACTICO-PEDAGOGICAS DE LAS TUTORIAS..

Tiempo destinado

Ambitos de accién tutorial

Intervencion Tutor

I.  INTEGRACION ENTRE LOS ALUMNOS
Y LA DINAMICA DE LA ESCUELA.

Propésito

-

Il. SEGUIMIENTO DEL PROCESO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS.

Propdsito |

Acompaiiar a los alumnos en acciones que
favorezcan procesos de integracién entre los
diversos aspectos de su vida y la dinamica de la
escuela

Promover el desarrollo de estrategias
para revisar y comprender sus procesos
en el aprendizaje de los diversos
contenidos curriculares

Sugerencias

Sugerencias

Ill. CONVIVENCIA EN EL AULA
Y EN LA ESCUELA

Propdsito |

Favorecer didlogo, solucion pacifica de los
conflictos, reconocimiento, respeto y
valoracion a la diversidad y al trabajo
colaborativo.

Sugerencias

.\

IV. ORIENTACION HACIA UN
PROYECTO DE VIDA

Propésito |

propiciar el autoconocimiento y el
desarrollo de la capacidad de eleccion y
decision de los alumnos

Sugerencias

Difundir los servicios que brinda el
personal educativo.

Crear estrategias de primer grado.
Promover didlogos sobre la importancia de
convivencia.

Propiciar la reflexién en motivaciones,
temores, inquietudes y necesidades
Promover interaccién en ambientes de
cordialidad, respeto, confianzay
solidaridad

Establecer clima de confianza.

Organizar actividades de integracion.
Favorecer organizacion y participacion en
actividades sociales

Propiciar la convivencia entre diferentes
grados

* Con motivaciones, dificultades, intereses y
necesidades, suscitar el analisis, la reflexion

* Promover implementacién de acciones que
favorezcan su aprendizaje.

* Plantear actividades colaborativas y de
trabajo en equipo que movilicen sus
aprendizajes.

* Analizar potencial de los integrantes de cada
asignatura.

* Considerar las caracteristicas de cada escuela
para definir apoyo en las asignaturas donde
tengan mayores dificultades.

* Generar actividades para poner en practica
estrategias de aprendizaje, capacidad de
sintesis, analisis, conclusidn, juicio critico,
capacidad creativa e innovadora.

* Promover formas de convivencia democratica

* Reflexionar y sensibilizar sobre la diversidad de personas.

* Analizar y reflexionar causas y consecuencias de conflictos.

* Impulsar sesiones de expresion, dialogo libre, auténomay
responsable.

* Fomentar reconocimiento a su desempefio y mejorar
convivencia con la comunidad de aprendizaje.

* Plantear estrategias que favorece comunicacion, disciplina,
seguridad, recreacion, en la escuela y convivencia.

* Atender situaciones de conflicto en la convivencia escolar,
para promover el analisis de factores involucrados y la
busqueda de soluciones justas y equitativas.

* Promover ferias y presentaciones que difundan tradiciones
costumbres, lengua y creencias de su identidad.

* Participar en familia en actividades escolares, para
fortalecer comunicacion y la confianza.

* Promover el reconocimiento, valoracion y desarrollo
de aptitudes para el logro de aspiraciones
personales, profesionales o actividades productivas.

* A través de experiencias, promover posibles
escenarios futuros donde puedan desempefiarse.

* Considerar actos deseables, factibles y acordes para
la construccidn de posibles escenarios con sus
expectativas de vida a corto, mediano y largo plazos,

* Promover el didlogo, la reflexidn y la accion en torno
a las implicaciones y repercusiones en temas de
interés para los adolescentes.

* Reconocer habilidades, intereses e inquietud, para
generar ambitos de expresion y construccién de
propuestas creativas e innovadoras que fortalece su
valoracién y aprovechamiento de sus competencias.

* Proponer la alimentacion correcta y practica regular
de actividad fisica, para el cuidado de la salud y
prevenir enfermedades.




Comprende
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3.5 ORIENTACIONES DIDACTICO-PEDAGOGICAS DE LAS TUTORIAS..

L

Plan de accién tutorial
|

integracion e interpretacion de un diagnéstico de las
caracteristicas, necesidades, inquietudes, intereses y propuestas
de los adolescentes para modelar una planeacién flexible para

desarrollarla a lo largo del ciclo escolar.

Recomienda
Se dé a conocer al colectivo docente para precisar y
coordinar, actividades en funcién de las necesidades
tanto del grupo como de la institucion escolar
Resumen

Es una propuesta que busca coordinar actividades de Tutoria
con principios y prdcticas educativas establecidas en el Plan
Anual de Trabajo de la escuela.

Al ser Mds concreto el Plan de accidn tutorial, tendra
mas posibilidades de ser un documento que
oriente y articule las acciones de cada tutor.

Orientaciones para la accion tutorial
Diagndstico del grupo

Planeacidn y valoracién del grupo.

Plantean algunas

Sugerencias de colaboracion

en torno a la Tutoria

Con los docentes I

\

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES

* Comunicacion con los demds docentes .
« Difundir propuesta con el fin de favorecer el
trabajo colaborativo.
* Apoyar actividades de los docentes con el grupo:
* Encuentros,
* Sesiones de retroalimentacién
* Actividades extraescolares

Centro Nacional para la Prevencion y el Control
del VIH/sida www.censida.salud.gob.mx

Centros de Integracion Juvenil
consumo de drogas. www.cij.gob.mx

Humanos www.cndh.org.mx

Comision Nacional de los Derechos

Consejo Nacional de Poblacién
WWW.conapo.gob.mx

Con directivos

Consejo Nacional contra las
Adicciones www.conadic.gob.mx

Consejo Nacional de Fomento
Educativo www.conafe.gob.mx

* Promover el trabajo colegiado entre docentes y
directivos.

* Mantener comunicacién con las autoridades
escolares

Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion www.conapred.org.mx

Secretaria de Salud
www.salud.gob.mx

Desarrollo Integral de la Familia

Con las familias

Institucion www.dif.sip.gob.mx

Instituto Mexicano de la Juventud
www.imjuventud.gob.mx

Seguimiento de los alumnos

Seguimiento de la accidn tutorial

Trabajo colegiado de tutores

Redes de colaboracién

* Laretroalimentacion personal.

La retroalimentacion entre pares.
La retroalimentacion de alumnos.

* Informar importancia en la formacién de los
adolescentes.

* Reconocer y valorar el bagaje cultural o profesional
de las familias.

* Comunicar a las familias el desempefio personal,
escolar y social de los alumnos.

Instituto Nacional de las Mujeres
www.inmujeres.gob.mx

Secretaria de Educacién Publica /
Programa Nacional de Fortalecimiento
a la Educacion Especial e Integracion

Educativa inclusiva. =

www.educacionespecial.sep.gob.mx

Secretaria de Educacion Publica / Programa
Binacional de Educacién Migrante
(PROBEM) www.mexterior.sep.gob.mx ,
www.sep.gob.mx/work/appsite/probem/in
dex.html

Con el personal técnico educativo —|

* Apoyar acciones focalizadas hacia los alumnos que
requieren atencion de las familias

* Establecer trabajo coordinado con los servicios de
asistencia educativa

* Apoyarse en la informacion, realizacion del
diagnéstico del grupo

Bibliografia Libro UDS, Modelos y Estrategias de Tutorias,
Unidad lll Orientaciones metodolégicas en las tutorias, Pag. 67-113
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