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Grupo

Comportamiento
grupal y equipos de

trabajo

Formados por

Etapas del
desarrollo

Como

1. Formación

2. Tormenta

3.
Normatividad

4. Desempeño

5. Movimiento

Variables

Como

1. Habilidad de
los miembros

2. Tamaño del
grupo

3. Nivel de
conflicto

4. Presiones
internas

Componentes

Como

1. Condiciones
externas

2. Recursos de
los miembros

3. Estructura
grupal

4. Proceso del
grupo

5. Tareas de
grupo

6. Toma de
deciones del

grupo

Equipo

Contiene

Tipos

1. Solucion de
problemas

2.
Autodirigidos

3.
Interfuncionale

s

4. Alto
rendimiento

Elementos de
formacioón

1. Selección

2.
Entrenamiento

3. Recompensa

Comunicación
organizacional

Son
Plan

estratégico de
Marchis

Análisis-
Diagnóstico

Comité de
comunicación

Objetivos de
comunicación

Estrategias

Establecimient
o de acciones

concretas

Calendario y
presupuesto

Herramientas
de control

Tipos de
comunicación

Interna Externa

Liderazgos en
las

organizaciones
Segun

House y
Dessler

Tipos

-Directivo
-Solidario

-Orientado al
resultado

-Participativo

Hersey y
Blanchard

Estilos

-Contar
-Vender

-Participativo
-Delegador
-Situacional

Ejercicio del
poder y

dependencia
Segun

French y Raven

Tipos

-Poder
Coercitivo
-Poder de

recompensa
-Poder

Legitimo
-Poder de

competencia
-Poder de
referencia

Técticas de
poder

Como

1. Razón
2. Amabilidad
3. Coalición

4. Negociación
5. Afirmación

6. Autoridades
superiores

7. Sanciones

Conflicto,
negociacion y

mediación
Los

Conflicto

Constituai
da por

Niveles

Como

-Conflicto
percibido
-Conflicto

experimenta
do

-Conflicto
manifiesto

Condiciones
Como

-
Diferenciació

n
-Recursos
limitados y

compartidos
-

Interdepend
encia de

actividades

Negociaci
ón

Tipos de

Etilos

Como

-
Negociación
posicional

-
Negociación
fundamenta

da en
intereses

Mediació
n

Según
James
Laue

Define

Proceso
analítico de
solución de
problemas

Conjunto de
dos o mas
individuos
Interactuan

para
Lograr

objetivos y
metas

Formado Por

Como Es

Contiene Es


