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RESENA DE PRESENTACION.

Mi nombre es Joel Antulio GOomez Keller soy Licenciado en psicologia, con un
enfoque centrado en el bienestar emocional y el desarrollo integral de las
personas. Desde que inicié mis estudios, me ha apasionado entender la mente
humana y cémo las experiencias influyen en nuestro comportamiento. A lo largo
de mi carrera, he trabajado en diversas areas, desde la psicoterapia individual con
adultos que enfrentan trastornos de ansiedad y depresion, hasta programas de
intervencién grupal, siempre con el objetivo de ayudar a mis pacientes a superar
sus dificultades y alcanzar un equilibrio emocional. Creo firmemente en el poder
de la empatia y la escucha activa como herramientas fundamentales para
promover el crecimiento personal y mejorar la calidad de vida. Actualmente trabajo
en ayudar a niflos que presentan trastornos del neurodesarrollo, problemas de
lenguaje, discapacidades fisicas, cognitivas, emocional y comunicativo. En el
centro de rehabilitacion infantil de Tuxtepec; Oaxaca (CRITUX). Donde los nifios
puedan lograr sus desafios, brindandoles herramientas que les permitan mejorar
su independencia y funcionalidad en la vida diaria. Mi enfoque terapéutico integra
técnicas basadas en la evidencia, combinando intervenciones psicoterapéuticas
con estrategias ocupacionales y de lenguaje, para promover un desarrollo integral.
Mi objetivo es que cada individuo, maximizando su potencial y fomentando su
autonomia en sus actividades diarias, tanto en el entorno personal como escolar y

laboral.




INTRODUCCION.

La administracion publica es una de las principales instituciones mediante las
cuales el estado interactia con la sociedad, garantizando la prestacion de
servicios y la implementacion de politicas que permiten el funcionamiento de la
vida colectiva. Este concepto, aunque parece sencillo, engloba una compleja red
de estructuras, funciones y procesos que aseguran la gestién de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos del gobierno. Es fundamental partir de una definicion
clara de lo que entendemos por administracion publica. Este término ha
evolucionado a lo largo del tiempo, adaptandose a las transformaciones sociales,
econdmicas Yy politicas que han influido en su concepcion y practica. No es posible
comprender la administracion publica sin vincularla estrechamente al estado.
Ambos conceptos estan interrelacionados, ya que la administracién publica se
erige como el brazo ejecutor de las decisiones estatales, mediando entre el poder
politico y la sociedad. Las administraciones publicas tienen caracteristicas que las
distinguen de otras organizaciones, tanto por sus objetivos como por su estructura
y funcionamiento. A diferencia de las empresas privadas, su propdsito no es la
generacion de beneficios econdmicos, sino la satisfaccion de necesidades
colectivas y el cumplimiento de las decisiones gubernamentales. También en la
segunda parte del estudio, se abordan los enfoques tedricos que han intentado
explicar y mejorar la administracion publica. Estos enfoques ofrecen distintas
perspectivas sobre su funcionamiento y su relacion con la sociedad. Desde la
ciencia politica, se analiza cdmo la administracién publica influye y se ve influida
por los procesos politicos y el poder. Ademas este enfoque aborda la interrelacion
entre la administraciéon y los sistemas de gobierno. Sin embargo se centra en los
aspectos estructurales y funcionales de la administracién publica, enfocandose en
su eficiencia, organizacion y los métodos para mejorar su gestion y operacion. Por
ultimo, se analiza el campo de las politicas publicas, que son uno de los productos

mas importantes de la actividad administrativa.




Instrucciones: la actividad asignada sera un mapa conceptual sobre los temas de la unidad | "Introduccién", en la cual podran analizar la administracién como
concepto, enfocada a la administracién publica, esto con el fin que como sabemos, la mayoria de las instituciones de salud estan bajo la estructura del gobierno.

INTRODUCCION.

v

Aproximacion al concepto de Administracion Publica.

!

Concepto de administracion.

Se refiere a actividades cooperativas dirigidas a conseguir
objetivos comunes. Para una organizacion esto implica aplicar
técnicas de planeacién, organizacién, integracion, direccién y
control de los recursos humanos, financieros y materiales.

v v l,

Administracion publica. La administracion publica y el estado.
|

Estado nacional.

Las administraciones publicas como
organizaciones peculiares.

Es el conjunto de drganos del sector | |

publico conformados para realizar la ) - _ "
e de sdiiiswEr v cesioner Nos referimos, en ger?era-l,’a Toda institucion, orgamzacu?n y/o sistema
s ETes, TeivEenes v aries da unal ‘forma de organlzaa.on requieren de la administr::.\cion para llevar a
e, (b el vene 8 el uie politica que se caracteriza cabo sus objetivos, ademds de organizar los
funcién fundamental, tal funcién viene por serluna combinacion de recursos materiales y humanos.

a ser la de establecer y fomentar una pob.IaC|on, territorio 'y I

relacion estrecha entre el poder gobierno. Los servicios de salud se deben dar capacitacion

politico o gobierno y el pueblo. | constante a todo el personal, contar con nuevos

métodos y recursos tecnoldgicos ademas de

Héctor Gonzdlez Uribe define al estado como:
| contar con una adecuada administracion del

servicio de salud (gerencia).

1. Una sociedad humana.




Depende fundamentalmente del

tratamiento con que esta

se estudie.

enfoque de

Es

visualizada desde una dptica formal. Asi procede

del gobierno o entidad que ha recibido el poder

politico, empleando todos los medios necesarios

para lograr la satisfaccion del bien comun.

La administracion publica, como el
"Estado en accion"

Se caracteriza:

Sociedad, promover la continuidad
y el desarrollo a largo tiempo.

Necesidades colectivas como:

Educacion, salud, transporte vy
seguridad, con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de la poblacion y

promover el bienestar general.

La organizacion de la

administracion publica.

2. Establecida permanentemente en un
territorio.

3. Regida bajo un poder supremo.
4. Bajo un orden juridico.

5. Que tiende a la realizacion de los valores
individuales y sociales de la persona

humana.

La administracion de un sistema de
salud.

El poder estatal.

Es considerada como un sistema abierto y con
multiples interrelaciones. Su investigacion es
sumamente
administracion esta
internos
componentes humanos y tecnoldgicos, asi
como externos.

compleja, ya que su
influida por sucesos

como su organizacidon, sus

Se sustenta en el monopolio legitimo de la
coaccion fisica, el estado tiene la capacidad de
tomar decisiones que afectan, positiva o
negativamente, a la poblacion que habita el
territorio nacional, y puede utilizar la fuerza
para obligar a obedecer a quienes no acaten

esas decisiones.

Por ejemplo: los problemas

sociales, econdmicos, politicos y

legales de su entorno.

Los econémicos.

Los sociales.

Estado en términos politicos.

Se

presupuesto, la produccién del
trabajo y los gastos.

relacionan con el

parte del Estado.

Se refiere al conjunto de instituciones, es decir organizaciones y
reglas, donde se concentra la facultad para tomar decisiones validas
para toda la comunidad. En ese sentido, no toda la poblacién forma

Estructura sus recursos humanos vy
materiales de manera que permita una
prestacion eficiente de los servicios
publicos, mediante la creacidn de:

Organismos

gubernamentales.

Ministerios.

Departamentos y agencias

La centralizacion administrativa.

Sus ventajas son el beneficio de la unidad de
direccién, de impulsiéon y de accién, lo cual
redunda en wuna administracion uniforme,
coordinada v fuerte.

Es la relacién con las tradiciones de
la comunidad y las expectativas, en
cuanto al trabajo que el sistema de
salud debe realizar, y el legal se
relaciona con las decisiones en
relacidn con las realidades legales y
limitaciones estas

a las que

imponen para trabajar.

Los problemas politicos.




La direccion en la

administracion.

Y

Diferencia entre administracion
publica y administracion privada.

El profesor Andrés Serra Rojas:

Son los programas

La administracidon publica

Se centra en el liderazgo y la
gestion de los empleados del

sector publico.

nuestras comunidades,

estructuras

sido esenciales para el funcionamiento de

gubernamentales y las

y privada han

las grandes

preparados por los

La nombro
administrativa al régimen

coordinada y directa de

“centralizacion

establece la subordinacion unitaria

drganos administrativos al poder

gobiernos en el area de
salud, seguridad social y el
papel que
sistema de salud en estos.

que

tiene cada

los

empresas son ejemplos claros de como
los humanos organizan y lideran.

Los lideres  gubernamentales
deben motivar y guiar a sus
equipos para garantizar la Se centra en la planificacion,

central, bajo los diferentes puntos
del
ejercicio de sus funciones y la

de vista nombramiento,

tutela juridica, para satisfacer las

efectividad en la prestacion de
servicios y el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

organizacion,

direccién y control de

necesidades publicas”.

Objetivo:

recursos para lograr objetivos
especificos. Son fundamentales para Caracteristicas.
cualquier tipo de organizacidn, ya sea
publica o privada, grande o pequeiia:
Eficacia: Eficiencia: Grupo social: Productividad:

Es la meta que una
organizacion busca
alcanzar, guiando
sus acciones hacia
un resultado

especifico.

Coordinacion de
recursos:

Implica  lograr

Se refiere a la

capacidad de la los  objetivos

organizacion para utilizando los

lograr sus MEEllreies

objetivos de disponibles de
manera exitosa, manera optima,
cumpliendo  con minimizando el

las expectativas desperdicio vy

ol ladi e maximizando la

productividad.

que

dentro de

organizacion,

cultura
rendimiento.

Son las personas
trabajan
juntas hacia un
objetivo comun

influyendo en su

Se refiere a la

Es el o6rgano supremo de la

administracién, investido de la
maxima autoridad, que conlleva
una amplia potestad sobre sus
subalternos, merced a la cual los
manda,

designa, remueve,

organiza, supervisa, disciplina vy

revisa conforme a un modelo de
relacion

jerdrquica que le es

caracteristico.

relacion entre los
resultados
producidos y los
la recursos utilizados,
buscando
aumentar la
y producciéon con los

Dependencias de la
administracion publica federal
centralizada.

mismos recursos o
reducir los recursos

Es la gestion efectiva de los recursos de la
organizacién, como el capital humano y financiero,
para alcanzar las metas establecidas.

efectiva

Proporcionan un marco
solido para

la gestion
de cualquier

organizacion.

utilizados para |la
misma produccion.

Se integran la administracion publica

federal centralizada la oficina de la

presidencia de Ila republica, las
secretarias de estado, la consejeria

juridica del ejecutivo federal y los

organos reguladores coordinados en

materia energética.
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En la administracion publica y privada se comparte

!

Secretaria de Salud.

una base comun de principios que guian su

actuacion v contribuven a su éxito v desarrollo.

¥ v

! v

¥

En el articulo 39 de la ley organica de la
administracién publica federal compete a la
Secretaria de Salud principalmente conducir la
politica nacional en materia de asistencia

social:

La globalizacién en los

sistemas de salud.

1 .Planeacion. 2. Organizacion. 3. Direccion. 4. Control.
| | I
ieti Divisién de labores Tarea a cargo Acciones
Obletivosy planificadas
metas. en grupos, los de diferentes » »
cuales deben estar areas. a
realicen tal

interconectados y
trabajar de forma
conjunta.

La administracion.

Se refleja en su capacidad para
adaptarse y responder a las
necesidades cambiantes de Ia
sociedad mediante la
implementacion de politicas,

programas Yy proyectos que

transformacién social al fomentar Ia
modernizacion y el desarrollo integral
de las comunidades, como la mejora
de infraestructuras, la promocién de
la educaciéon y la capacitacién, asi
como el impulso de la innovacidn
tecnolégica vy |la
oportunidades econdmicas.

aborden problemas sociales
emergentes.
Actta como un agente de

creacion de

como fueron
planificadas.

1 Servicios médicos.

2 Servicios médicos gratuitos

universales y salubridad general.

3 Administrar establecimientos de

salud, de asistencia publica, de

5 Conducir, normar y controlar los

servicios de atencion médica,
salud publica, asistencia social y
regulacion sanitaria que
correspondan al Sistema Nacional

de Salud;

6 Emitir las normas técnicas a que
quedara sujeta la prestacion de
servicios de salud en las materias
de salubridad general, incluyendo
las de asistencia social, por parte
de los sectores publico, social y

privado, y verificar su

cumplimiento.

medicina tradicional complementaria
y de formacidn de recursos humanos
en salud.

4 Normar, coordinar y evaluar el
sistema nacional de salud y proveer
la adecuada participacion de las
dependencias y entidades publicas
que presten servicios de salud, a fin
de asegurar el cumplimiento del

derecho a la proteccién de la salud.

Se dice que abrio
fronteras

tradicionales de los
paises tanto en vias
de desarrollo, asi

como en paises
desarrollados; el
desarrollo a nivel

mundial se enfoca a
fomentar politicas
publicas dirigidas a
buscar
para

que las

la equidad
contribuir a
personas
tengan una mejor
calidad de
principalmente las

vida,

comunidades de
€SCas0os recursos.

comestibles y bebidas.

9 Aplicar las medidas encaminadas a
conservar la salud y la vida de los
trabajadores del campo y de la
ciudad. 10 Llevar a cabo congresos
sanitarios v asistenciales.

de drogas y productos medicinales.

7 Llevar a cabo el control higiénico e inspeccion sobre preparacion,
posesidn, uso, suministro, importacion, exportacion y circulacion de

8 Llevar a cabo el control de la preparacion, aplicacién, importacion
y exportaciéon de productos biolégicos; controlar la preparacion,
posesidn, uso, suministro, importacion, exportacion y distribucion
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La desconcentracion

administrativa.

Consiste en el traslado parcial de la
competencia y el poder decisorio de
un érgano superior a uno inferior, ya
sea preexistente o de nueva creacion,
dentro de una relacidon de jerarquia
entre ambos, por cuya razén, el
6rgano desconcentrado se mantiene
en la estructura de la administracidon
centralizada.

Las caracteristicas del érgano
desconcentrado.

!

Organos desconcentrados de
la secretaria de Salud.

|

Cambios e innovaciones.

consisten en que se inserta en la
administracion  publica centralizada;
forma parte de la estructura orgdnica de
una secretaria de estado, de la que
depende jerarquicamente; carece de
personalidad juridica propia; tiene
asignado un conjunto de bienes
patrimoniales determinados; cuenta con
partidas  presupuestales especificas;
tiene facultad decisoria en determinada
materia o territorio, o en la prestacion
de un servicio publico especifico, y es
creado mediante una ley del congreso o
por un acto del poder ejecutivo.

¢ Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica.

e Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de
Enfermedades.

e Centro Nacional para la Prevencién y el Control de las Adicciones.

e Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia.

e Comision Nacional de Bioética.

e Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud.

e Servicios de Atencion Psiquiatrica.

e Comision Nacional de Arbitraje Médico.

e Comision Nacional para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.

e Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva.

e Centro Nacional para la Prevencion y Control del VIH-Sida.

e Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud.

e Centro Nacional de Trasplantes, y Centro Nacional de Transfusion
Sanguinea.

La sectorizacion administrativa.

Surge de la imposibilidad de que el titular del Poder Ejecutivo
Federal, como jefe de la administracién publica centralizada,
vea directamente con los titulares de las entidades
paraestatales los aspectos relativos a su coordinacién.

Segun lo dispuesto por los articulos 48 y 49 de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal, es facultad del presidente de la
Republica agrupar a las entidades paraestatales en sectores
especificos, encabezados y coordinados por las secretarias de

Estado.

Es la tecnologia para el
acceso a la informacion,
han fomentado un
cambio en la cultura de
los usuarios que hoy en
dia buscan y exigen
servicios de calidad,
calidez, efectividad vy
accesibilidad.

Sobre la tecnologia
médica que han
apoyado en la mejora
de la calidad del
diagndstico,
resultados y
tratamiento de las
enfermedades, pero
como una
consecuencia negativa
se han incrementado
los costos de los
servicios de la
atencion de salud.
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Las entidades paraestatales se

agrupan actualmente.

A 4

Los sistemas de salud.

El sistema de salud en el

> sector publico.
En el ambito federal. Deben tener la capacidad para enfrentar los nuevos cambios o
Los sectores de gobernacion. retos, que en la actualidad es fundamental implementar en la Es al beneficio de Ia
Hacienda y crédito publico. administracion de estos sistemas, o programas de atencion para sociedad, gira en torno a
Bienestar y energia. cumplir con los objetivos o metas planteadas con eficiencia y las necesidades

Economia.

Medio ambiente y recursos
naturales.

Agricultura y desarrollo rural.
Comunicaciones y transportes.

Educacion publica.

Salud.
Trabajo, previsiéon social vy
turismo, como se detalla a

continuacion:

eficacia de los servicios, buscando la optimizacién de los recursos y
sin que esto implique un deterioro de la calidad de los servicios de

salud a los usuarios.

poblacionales y las politicas
estipuladas para la

atencion en salud sin fines

de lucro. En este tipo de

instituciones estan

Sus diferentes etapas:

orientados al cumplimiento

de las metas y objetivos en

(Planeacion,
administracion de los
materiales y financieros.

organizacion

direccion vy
recursos,

humanos,

control) en la materia de salud

tecnoldgicos, estipulados en el plan de

desarrollo vigente.

Organismos descentralizados.

Las instituciones de salud

privadas.

e Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

e Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

e Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.

e Hospital Judrez de México.

e Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario

2010”.

e Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

e Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

e Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

e Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

e Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

e |nstituto de Salud para el Bienestar.

Es por la oferta y la demanda es por el costo
beneficio, por tanto, la administracion de estas
instituciones esta orientada a las necesidades de la
poblacién a la cual atiene y la obtencidon de
ingresos, con el propdsito de ofrecer un servicio
competitivo en comparacién con otros servicios de
salud.

En ambos casos (instituciones de salud publicas y
privadas) el proceso de la atencidn de estos sistemas
de salud es una serie compleja de actividades que

> estan enlazadas entre si, cada una de ellas es una
condicion necesaria.
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Las etapas del proceso administrativo en
las dreas funcionales que lo integran, las

cuales se describiran a continuacion:

Area de servicio.

Mercadotecnia.

Finanzas.

Recursos humanos.

Administracion de
materiales.

Es la que comprende todos
los procesos que se realizan
desde el momento en que el
usuario del servicio ingresa
al sistema de salud hasta
gque se retira del mismo
(operaciones, consultas,
servicios de diagndstico). Ya
que desarrolla los métodos
mas adecuados para la
prestacién de los servicios al
suministrar y coordinar los
recursos humanos, equipos,
instalaciones, materiales vy
herramientas requeridos

para cada proceso.

Se presenta en los sistemas
de salud privados ya que
contempla la investigacion de
los mercados, la planeacién
estratégica de la
mercadotecnia, el analisis y
segmentacién del mercado,
servicio, precio, logistica,
publicidad, ventas, relaciones
publicas y promocién de la
venta de los servicios de

salud.

Es como la obtencién vy
asignacion de recursos, el
control de costos y gastos
y el pago de obligaciones,
lo cual permite disponer
con los medios
econémicos  necesarios
para cada uno de las
adreas del sistema de
salud con el objeto de
que lleven a cabo sus
funciones en tiempo vy

forma.

En esta drea se establecen
mecanismos para reclutar,
seleccionar, contratar,
inducir, capacitar al capital
humano y lograr su éptimo
desarrollo, asi como para
grado de

satisfaccion y pertenecia

elevar su
dentro del sistema de
salud, contar con una
plantilla de colaboradores
estable vy

ademas permite al sistema

motivados,

de salud otorgar servicios
con calidad v calidez.

Sistemas. [€

En esta area la funcion principal es la administracion de las tecnologias de
informacidn, tiene como objetivo satisfacer las necesidades de informacidn
del sistema de salud, de manera veraz y oportuna. Las principales funciones
de esta area son: analisis y disefio de sistemas, programacion, operacion,
soporte técnico, capacitacién, seguridad informatica, asesoria técnica, y
métodos y procedimientos.

Es la encargada del
suministro y control de
medicamentos,

material de curacion,
equipo quirdrgico,
hospitalario, medico e
insumos diversos. Esta

area funcional tiene

como finalidad
seleccionar a los
proveedores

confiables que

garanticen que |la
compra o adquisicion
de los diferentes
materiales y equipos
sean de la calidad, que

cumplan  con los

requerimientos de
acuerdo a las
necesidades del

sistema de salud, asi
como efectuar el
proceso de las
adquisiciones 'y el

registro.







CONCLUSION PERSONAL.

En la administracion publica aprendimos que se presenta como una funcién clave
del estado, siendo la herramienta a través de la cual se materializan las politicas
publicas y se gestionan los recursos para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Es un campo amplio que va mas alla de la simple ejecucién de leyes, ya
gue implica la toma de decisiones, la implementacion de estrategias y la garantia

de eficiencia y justicia en el servicio publico.

El vinculo entre administracion publica y el estado es fundamental, ya que la
administracion publica actia como el brazo operativo del estado. Si bien el estado
establece las reglas, principios y objetivos politicos, es la administracion publica la
encargada de poner en marcha y mantener en funcionamiento los mecanismos
gue aseguren la estabilidad y el desarrollo social. Sin embargo esto incluye desde
la provision de servicios basicos hasta la supervision de sectores estratégicos

como la educacion, la salud y la seguridad.

Por ultimo, las administraciones publicas son organizaciones peculiares porque
operan bajo una logica diferente a las empresas privadas. Mientras que el sector
privado busca maximizar beneficios, la administracion publica tiene como prioridad
el bienestar comun, lo que exige transparencia, responsabilidad, equidad y
adaptabilidad ante los cambios sociales y politicos. Ademas, estas organizaciones
enfrentan desafios Unicos, como la burocracia, la presion politica y la diversidad
de intereses publicos, lo que demanda una gestidn especialmente cuidadosa y

ética.

En mi conclusién la administracién publica es una herramienta fundamental del
estado para la gestion de los recursos y la implementacion de politicas que
mejoran la vida de los ciudadanos. A través de distintos enfoques y teorias, es
posible analizar y mejorar su funcionamiento, con el objetivo de alcanzar una
mayor eficiencia y efectividad en el servicio publico. Las politicas publicas, por su

parte, juegan un papel crucial en la materializacién de los objetivos del gobierno, y

11




su analisis, implementacién y evaluacion son esenciales para el éxito del estado

en su mision de servir a la sociedad.

Y ademas la administracion publica no solo es un pilar del funcionamiento estatal,
sino que su caracter organizacional la convierte en un actor esencial para el
desarrollo y el bienestar social, dentro de un marco legal y politico que le otorga

una naturaleza y objetivos distintos de otras organizaciones.
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CONCLUSION.

Para concluir esta introduccién, hemos abordado conceptos fundamentales que
nos permiten una mejor aproximacion al entendimiento de la administracion
publica. Comenzamos explorando la administracion publica como un conjunto de
instituciones y procesos que operan para la implementacion de politicas
gubernamentales, buscando satisfacer las necesidades colectivas y el interés
general. Esta definicidon resalta su papel central en el funcionamiento del estado,

donde actla como intermediaria entre las decisiones politicas y la ciudadania.

También se ha establecido una relacion clara entre la administracion publica y el
estado como entidad soberana que representa a la sociedad. También la
administracion publica es una herramienta clave para la ejecuciéon de los
mandatos estatales, ya que gestiona los recursos y toma decisiones
administrativas que impactan directamente en la vida social, econémica y politica

de un pais.

Por dltimo, hemos identificado a las administraciones publicas como
organizaciones peculiares. A diferencia de las empresas privadas, su objetivo no
es la generacion de lucro, sino la maximizacion del bienestar social. Esta
peculiaridad trae consigo desafios Unicos, como la necesidad de mantener un
equilibrio entre la eficiencia operativa y la transparencia, la rendicion de cuentas y

la igualdad en el acceso a los servicios publicos.
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