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INTRODUCCION

En este ensayo hablaremos sobre las innovaciones gque se realizan dentro de el sector
salud y cuan importante es irnos actualizando para la mejora del paciente, tambien
veremos como fue que las empresas se fueron actualizando con el paso de los afios
y podemos ver que si ha sido de mucha ayuda para nosotros ya que con ello se nos

facilitan muchas cosas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



EUDS |

Mi Universidad

¢Por qué innovar en salud?: Innovar significa mejorar lo existente, conseguir
un balance mas efectivo con menos efectos secundarios, aportar nuevas oOpticas,
conocer nuevas técnicas contrastando con otros profesionales, pero sobre todo
humanizando el trato a quien sufre. Ignoro si el dia de mafana las consultas seran
minimalistas y soOlo habra sillas y pantallas con sensores que detecten de inicio
cualquier anomalia en quien sufre. Lo que nunca debe perderse es el trato cercano y
humano con la persona afectada, sino mas bien al contrario, la relacién debe ser fluida
y empatica. Innovar significa acercarse por medio de los nuevos canales, pues muchos

pacientes estan a largas distancias y precisan igualmente tratamiento.

Los grandes ejes del futuro desarrollo podran estar asociados a la gestion del big data,
a la seguridad del paciente, al autocuidado, a diagnosticar en fases tempranas.
Generar actuaciones menos invasivas sera posible con herramientas mas reducidas
gue no precisen cables. Como podran ver, cada vez es mas dificil sentir el mal y el
vacio de la soledad o la incomprensién, pues nuevas ventanas se abren después de

que las viejas puertas se vayan cerrando.

Desde la perspectiva de un instituto: Washington y Ventresca (2004, p. 82)
argumentan que “las teorias de cambio son teorias de accion” y proponen una
estrategia que permita presentar la complejidad del cambio institucional en términos
de procesos de observacion. También la cultura tiene un papel sobresaliente en el
proceso del cambio institucional, pero ¢cual es su nivel de importancia en todo el
proceso de cambio? Este interrogante se responde al mostrar el estudio realizado por
Townley (2002), donde se busca conocer cdmo se ha dado el cambio en instituciones
como el CFHR (Alberta Community Development — Cultural Facilities and Historical
Resources Division), de Alberta, Canada. El interés principal en este caso es enfocarse
en los niveles micro, los espacios de tiempo mas cortos, y los procesos de cambio
incremental. El objetivo primordial de las consideraciones de tiempo es, por supuesto,

analizar tendencias que faciliten la realizacion de prescripciones de cambio.
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Desde la perspectiva de la empresa: En este estudio, no se organizara la

historia de la Administraciéon de Operaciones en términos estrictamente cronoldgicos
sino de acuerdo a las contribuciones mas importantes o los impulsos primordiales. Con
esta base, existen siete é&reas importantes de contribucion al campo de la
Administracion de Operaciones: 1. Division del trabajo: Se basa en un concepto muy
simple. El especializar el trabajo en una sola tarea, puede dar como resultado mayor
productividad y eficiencia, en contraposicion al hecho de asignar muchas tareas a un

solo trabajador.

2. Estandarizacion de las partes: Se estandarizan las partes para que puedan ser
intercambiadas. De acuerdo con Chase y Aquilano (2001), la estandarizacion se
practicaba en la antigua Venecia en donde se fabricaban timones para buques de
guerra de tal manera que se les pudiera intercambiar. Las innovaciones de Ford en
toda su existencia, enfocada en los criterios de alta especializacion, fueron tan
importante para la industria de la época, que muchos autores denominan, la etapa del
Fordismo. 3. La revolucion industrial: La revolucion industrial fue, en esencia, la
sustitucion del poder humano por el de las maquinas. Se dio un gran impetu a esta
revoluciéon en 1764 cuando el innovador supremo James Watt inventdé el motor de
vapor, que fue la fuente mas importante de poder para las maquinas en movimiento

en el caso de la agricultura y de las fabricas.

4. El estudio cientifico del trabajo: El estudio cientifico del trabajo se basa en el
concepto de que se puede utilizar el método cientifico para estudiar el trabajo, asi
como a los sistemas fisicos y naturales. Esta escuela de pensamiento busca descubrir
el mejor método para trabajar utilizando el siguiente enfoque cientifico: 1) observacion
de los métodos de trabajo actuales, 2) desarrollo de un método mejorado a través de
la medicion y analisis cientificos, 3) capacitacion de los trabajadores en el nuevo
meétodo y 4) retroalimentacion constante y administracion del proceso de trabajo. 5.
Las relaciones humanas: El movimiento de relaciones humanas subray6 la importancia
central de la motivacion y del elemento humano en el disefio del trabajo. La escuela

de pensamiento de las relaciones humanas también ha llevado al enriquecimiento del
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trabajo, que ahora se reconoce como un método que tiene un gran potencial para

“humanizar el lugar de trabajo” asi como para incrementar la productividad.

6. Modelos de toma de decisiones: Se pueden utilizar modelos de toma de decisiones
para representar un sistema productivo en términos matematicos. Un modelo de toma
de decisiones se expresa en términos de medidas del desempefio, limitantes y
variables de decision. Estos modelos pueden ayudar entonces a guiar la toma de
decisiones de la gerencia. 7. Desarrollo de la informatica: Schroeder lo denomina como
uso de las computadoras y plantea que cambié draméaticamente el campo de la
administracion de operaciones desde que entraron a las empresas en la década de los
cincuenta. La computadora denominada por muchas personalidades del campo de la
innovacion tecnolégica como el invento del siglo es empleada hoy por la mayoria de
las operaciones de manufactura para la administracién de inventarios, programacion
de la produccion, control de la calidad, manufactura asistida por computadora y
sistemas de costeo. . Ademas, las computadoras se usan cada vez mas en la
automatizacion de las oficinas y se les usa virtualmente en todos los tipos de

operaciones de servicio.

Desde la perspectiva cientifica: Para los usuarios de la ciencia y la tecnologia
el material a consumir como objeto de una busqueda de informacion de interés debe
tener ciertos atributos que impriman relevancia, pertinencia, confiabilidad y rigor. La
toma de decisiones también se debe y fundamenta cada vez mas en la investigacion
y la innovacién, en el uso de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas validadas y
competitivas. La especulacion en la investigacion y la innovacién tiene efectos e
impactos negativos en la sociedad. Algunos ejemplos, la toma de decisiones a partir
del uso de encuestas u otros instrumentos no validados estadisticamente
generalmente conduce a errores en la decision y a impactos negativos; la falta de rigor
experimental puede llevar a conclusiones errGneas sobre un componente de una
tecnologia o artefacto. La actualidad de las referencias bibliograficas vy
documentalescorrespondera a una proporcion adecuada de actualizacion en el

contexto temporal de la investigacién. La cultura cientifica y tecnolédgica en un colectivo
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de investigacion e innovacion es un elemento fundamental para el buen uso de la
informacion cientifica. Se constituye en una competencia para profesores,

investigadores e innovadores.

Desde la perspectiva de una asociacion: Dimension que esta jerarquizada y
qgue le ha permitido al autor proponer tres niveles de complejidad: 1) Las pruebas de
eficacia, modelo interno y técnico; 2) Las pruebas instrumentales, modelo que se basa
en las herramientas y tecnologias; y 3) Las pruebas sociales, modelo que se basa en
la percepcion publica, social, de cada organizacion. Mientras, la funcion administrativa
sera el camino de adaptacion donde los guias seran tanto los directivos como los
lideres y lo haran de manera mas activa con el uso de tecnologias y estrategias
innovadoras. Las organizaciones son mas homogéneas y su forma de burocratizacién
se esta volviendo una forma comun. Segun lo planteado por estos autores, el cambio
organizacional es orientado en menor medida por la competencia y la necesidad de

eficiencia.

Desde la perspectiva de la secretaria de salud: primer programa formal con
participacion comunitaria del estado de Chiapas se remonta a 1973, cuando se
implemento el Programa de Desarrollo de Los Altos de Chiapas (PRODESCH), con la
finalidad de llevar servicios de salud a las regiones indigenas desprotegidas, debido al
dificil acceso o ausencia de unidades médicas; de este modo, se capacito durante tres
meses a grupos indigenas de Los Altos, para convertirlos en Agentes de Salud, cuya
principal actividad se enfocaba a la aplicacion de vacunas, educacion para la salud,
nutricion, saneamiento basico y la planificacion familiar. En el contexto actual, como
en el resto de los estados del pais, Chiapas entr6 en la llamada transicion
epidemioldgica, cuyas caracteristicas estan determinadas por el aumento de la
mortalidad por enfermedades cronicas, aumento de las enfermedades llamadas
“‘nuevas” y “reemergentes”, aumento de la esperanza de vida al nacer, descenso en la
mortalidad infantil y preescolar, y reduccion sustancial en la mortalidad por
enfermedades transmisibles; sin embargo, aun existen decesos por enfermedades

diarreicas, entre otras que estan consideradas entre las de rezago epidemioldgico.
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CONCLUSION

En este ensayo pudimos ver codmo fue evolucionando la innovacion de las cosas
especialmente nos favorece mucho al personal de salud ya que se ha logrado la mejora
de muchas enfermedades y el avance de los medicamentos ayudan a detener o matar

ciertas infecciones esto con la finalidad de poner un alto a la tasa de mortalidad.
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