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Ensayo sobre la innovacién desde diferentes perspectivas

La innovacion se describe como el proceso de aportar nuevas ideas, métodos,
productos, servicios, soluciones que repercutan de manera positiva en el valor de
producto o servicio, transformandolo constantemente y mejorandolo para volverlo
mas eficiente y puedan cubrir las necesidades del cliente, siendo la innovacién
aplicada a diferentes ambitos de la vida y en diferentes areas que muchas veces no
tienen intereses en comunes, resultando ser un concepto muy adaptativo el cual
combina factores, como la curiosidad, la creatividad y el deseo de mejorar, en
palabras de Kofi Annan “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son
ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los

habitantes del planeta”.

¢ Por qué innovar en salud? En el sector del area de la salud es necesario
actualizarse para mantenerse vigentes, va desde la implementacién de la
tecnoldgica, equipos, bases de datos, plataformas para tener mayor preparaciéon y
control que engloban los servicios de salud, sobre todo su personal que lo compone,
siendo que la innovacion en salud surge de necesidad imperante de mejorar la
calidad de vida de todos los pacientes, uno de los primeros pasos al cubrir la
necesidad de mejorar la calidad en la atencidn es dar un trato humanizado siempre
con empatia, en algunas partes del mundo han ido mas alla de la atencién
convencional y han implementado las tecnologias para ofertar los servicios de salud,
tales como la telemedicina facilitando el acceso a la salud en poblaciones alejadas,
las plataformas inteligentes se han convertido en una parte fundamental debido a
que gracias a ellas se pueden diagnosticar con mas precision permitiendo un brindar
un tratamiento mas afectivo ¢ Donde se iba a lograr esto hace varias décadas?
Imaginarlo era casi imposible, pero hoy en dia gracias a la tecnologia se ha vuelto

posible.

Powell y Dimaggio (2001) sugieren que algunos autores sefialan la institucion como
un procedimiento organizado y establecido y como un conjunto de reglas de la
sociedad, esta ultima desde la perspectiva de la sociologia. Las instituciones son
entendidas como sistemas de produccion, por otra parte, como estructuras que



posibilitan desarrollar o crear algo, como podria ser una nueva empresa o algun tipo
de emprendimiento que bien podria ser social, cultural, politico, econémico, siendo
duraderas, basadas en acciones individuales con interaccion del entorno social y se
relacionan sistémicamente con otras instituciones, configurando reglas que sustentan
el accionar de los emprendedores, las innovaciones tecnolégicas han transformado

las reglas institucionales, especialmente en la supervision y control de procesos.

La innovacion desde la perspectiva empresarial esta enfocada a la administracion de
operaciones siendo relacionada con la produccion de bienes y servicios producidos
bajo la supervisién de administradores de operaciones y en el ambito de la salud
serian los supervisores de turno, supervisor de calidad, jefatura y/o coordinacion
medica o de enfermeria por mencionar algunos los cuales se encargan de asegurar
que los procesos se realicen de manera eficiente y efectiva por lo cual existen siete
areas importantes de contribucion al campo de la administracién de operaciones:
divisiéon del trabajo da como resultado mayor productividad y eficiencia,
estandarizacién de las partes, la revolucion industrial, el estudio cientifico del trabajo,
las relaciones humanas, modelos de toma de decisiones, desarrollo de la informatica

que hacen posible la administracién de operaciones dentro de la empresa.

Desde la perspectiva cientifica es necesario establecer una tipologia de usuarios de
la informacién cientifica y tecnoldgica es cada vez mas complejo debido a la
diversidad y el alcance de las tecnologias de la Informacion en las comunicaciones,
se manifiesta en el creciente uso de redes sociales y la disponibilidad de dispositivos
electrénicos a precios cada vez mas accesibles, por otra parte para la docencia e
investigacion, el volumen y la accesibilidad de la informacion presentan tanto
oportunidades como retos, la informacion debe ser relevante, pertinente, confiable y
rigurosa, la toma de decisiones cada vez mas se fundamenta en investigacion e
innovacion, siendo que la innovacion cientifica es un medio necesario por el cual se
consigue tener informacion veraz, confiable y respalda por expertos en los diversos
estudios, las cuales son implementadas en el area de salud. Toda la informacion

fundamentada y veraz es utilizada como referencias y citas bibliogréaficas, siendo



parte fundamental en la creacién de tesis para estudios de posgrado y sobre todo

muy utilizadas por profesores, investigadores e innovadores.

Desde la perspectiva de una asociacién Luhmann (1995, 1998) describe las
organizaciones como sistemas auto centrados que se estructuran sobre
procedimientos de toma de decisiones con normas de inclusion y exclusion
predefinidas. Thompson (1967) ofrece una visidn completa sobre la contingencia
organizacional, rechazando el modelo clasico de sistemas cerrados. Thompson
observa las organizaciones como sistemas naturales que interactuan con otras
entidades, incluyendo competidores enfatizando enfatizan la capacidad de las
instituciones para responder a desafios sociales, crear normas, establecer rutinas y
construir redes comunicacionales adaptativas. Ademas, postula los procedimientos
para la defensa de los dominios, el rol del prestigio, la relacion que existe entre
dependencia e independencia y la competencia, el dominio ayuda a definir los
mecanismos de adaptacion en procesos de evaluacion, clasificandolos en pruebas
de eficacia (internas y técnicas), pruebas instrumentales (herramientas y tecnologias)
y pruebas sociales (percepcién publica). Una administracion estratégica se centra en
la relacion de la organizacion con su entorno para asegurar su supervivencia y
homeostasis, Simén vinculaba la autoridad con el proceso de comunicacion,
argumentando que las organizaciones deben equilibrar las relaciones entre usuarios,
directivos y empleados para funcionar efectivamente. Por otro lado las
organizaciones reaccionan a las presiones ambientales y cambian mediante un
proceso de difusion, DiMaggio y Powell (1983) identificaban tres mecanismos de
cambio organizacional: coercién, normatividad y mimesis que son mecanismos que
influyen en la burocracia y racionalizacién de las organizaciones, haciendo que se

vuelvan mas homogéneas y semejantes entre si.

Desde la perspectiva de la secretaria de salud y desde el punto de vista
epidemioldgico la tecnologia ha realizado grandes avances, innovando en la
concentracion de informacion y recopilacion de esta misma, volviéndolos mas
accesibles y de facil consulta para mantener en tiempo real el avance de algun virus

o bacteria la cual puede ser detectada mas facil, dando una alerta epidemioldgica



como fue el caso del covid en el 2020, el cual se iba actualizando diariamente a lo
largo del pais las estadisticas de casos aumentaba, las defunciones, pacientes
hospitalizados se iban actualizando diariamente y también estaban divididas por
estados de la republica, siendo de facil acceso y todo gracias a la innovacion de la
tecnologia en el sector salud y a nivel mundial también existié una tabla
epidemioldgica en el cual se podian observar los indices de mortalidad por paises.
Actualmente se siguen llevando seguimientos y control en forma de estadisticas
epidemiolodgicas, en primer nivel de atencion existe la plataforma SIC la cual se
encarga de recopilar la informacién de los pacientes que padecen enfermedades
cronico-degenerativas, alli mismo se puede observar los pacientes asistentes e
inasistentes de la poblacién registrada por comunidades, las enfermedades que
padecen, sexo y edades, todo mediante graficas y estadisticas, también se tiene un
control sobre embarazadas, las cuales se les registra en plataforma y se les da
seguimiento siendo estrategias para minimizar las muertes materno-infantiles en el
estado, siendo inclusive que se evaluan mediante indicadores las metas en
vacunacion, citologias, exploracion clinica de mama, VPH por PCR y mastografia en

base a la poblacion comunitaria.

Las metas impuestas por estadisticas epidemioldgicas son estrategias de control
para impulsar la calidad de los servicios de salud ofertados que mediante ellos se
busca lograr una mayor cobertura de salud llegando a la poblacién inasistente
logrando cumplir con las metas anteriormente planteadas, la innovacion en salud no
ha hecho mas que empezar, asi como se han ido implementando nuevas estrategias
y tecnologias se busca que en algun momento los formatos sean digitales, la
recepcion de informacién mensuales y semanales, todo concentrado en bases de
datos que ha sido un esfuerzo en conjunto de muchos trabajadores de la salud que
han recopilado la informacion de los pacientes que componen las comunidades y
utilizan los servicios de salud. Todo es un esfuerzo conjunto que va desde la
atencion brindada en las instituciones de salud por parte del personal operativo el
cual tiene contacto directo, hasta los supervisores, jefes encargados de evaluar y

gestionar la calidad de los servicios en las instituciones de salud.
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