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Objetivo Evitar caer en gastos catastroéficos utilizando
la prevencién como medio para mantener la
salud y para evitar gastos mayores.

T—
La segmentacion de mercados es un proceso
fundamental en la industria de servicios de salud, ya que
permite identificar y clasificar diferentes grupos de
consumidores seglin sus necesidades, comportamientos
y caracteristicas especificas. En este contexto, se analizan
Ltres segmentos clave: Prepagas, Entidades Promotoras

de Salud (EPS) v Administradoras de Riesgos de Salud

risticas: ARS

Ve

e Ofrecer paquetes personalizados que incluyan
servicios exclusivos y de alta calidad.

e  Utilizar informacion sobre tendencias de salud formales
y datos demogréficos para ajustar la oferta. busqueda de s

e Incentivar la lealtad mediante programas de cesidades:
beneficios adicionales. (24

e Demog Trabajadores
informales, en
uridad social.

Proteccion

profesionales con ingresos
medios-altos.
e Necesidades: Atencion
rapida, acceso a
especialistas y hospitales
de alta cali
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la suficiente
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Estrategia: pla
accesibles la

necesidades de diferente
grupos
Tacti

e ylacteso a servicios
portamiento:  Prefieren

Caracteristicas: EPS

cer prograghas d

Focalizarse en la integrac
normativas.

Establecer convenios para méjorar la atencid
servicios preventivos.

(] Promover la educacidn en salud pasa fortalecer la relacién con
los afiliados.

La segmentacion de mercados en servicios de salud es esencial para entender
y atender adecuadamente las necesidades de los diferentes grupos de
e T consumidores. A través de estrategias de negociacién especificas para cada
basicos de salud y utilizar segmento—Prepagas, EPS y ARS—Ilas organizaciones pueden mejorar la
los servicios disponibles. calidad del servicio, optimizar recursos y aumentar la satisfaccion del
cliente. En un entorno de salud en constante evolucién, adaptarse a las
particularidades de cada segmento sera clave para el éxito en la gestion de
= servicios de salud. E> Conclusion

cumplir con los requisitos




Caracteristicas:

La contratacion en servicios de salud es up
proceso critico que determina la manera en que
los proveedores de salud y las entidades
aseguradoras establecen relaciones para
ofrecer atencién médica. Con la diversidad de
modelos y esquemas, es fundamental entender
sus caracteristicas, beneficios y desafios para
arantizar un acceso efectivo y de calidad a la

e Relacién bilateral entre proveedor y pagador.
e Flexibilidad en la negociacién de tarifas y servicios.

Ventajas:

e Mayor control sobre costos y calidad de los servicios.
e Posibilidad de personalizar los acuerdos.

Desafios:

e Requiere recursos para la gestion administrativa y negociaciones
continuas.

Es necesario que el nuevo profesional sea capaz de

ESQUEMA PE colaborar en equipos de trabajo multidisciplinarios,
CONTRATACION DE o : jcti i ia cientifi i

s e eies celies s 58 basar s'u practlca.en evidencia ueptlflca e incorporar

SERVICIOS DE SALUD la mejora continua de la calidad como parte

inherente a su practica profesional cotidiana.

Los esquemas de contratacion en servicios de salud son
diversos y tienen un impacto significativo en la calidad y
accesibilidad de la atencion médica. Comprender las
caracteristicas, ventajas y desafios de cada modelo permite
a los actores del sistema de salud tomar decisiones
informadas que beneficien a pacientes y proveedores. En
un entorno de salud en constante cambio, la eficacia en la
contratacion es clave para lograr un sistema mas sostenible
y equitativo




COMPARATIVOS DE MANUALES DE FACTURACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

La facturacion en el sistema de Seguridad Social es un proceso esencial
qgue garantiza el flujo de recursos financieros para la atencién de la
salud.

Este manual establece las directrices generales para la facturacion

de servicios médicos y hospitalarios. _

Caracteristicas:

e Contiene procedimientos estandarizados.

e Define cddigos de diagndstico y tratamiento.
Ventajas:

e Facilita la comprension de los procesos de facturacion.
e Promueve la uniformidad en la presentacion de cuentas.

Caracteristicas:

Enfocado en el flujo de documentacién.

Incluye guias para auditorias internas.

Mejora la eficiencia administrativa y el control de errores.
Establece protocolos claros para la revision de cuentas.

Desafios:

®  Puede generar una carga administrativa adicional si no se aplica
adecuadamente.

Conclusiones

Los manuales de facturacion de la Seguridad Social
desempefian un papel crucial en la optimizacion de procesos
administrativos y financieros. Cada manual tiene sus

particularidades, y la eleccion de uno sobre otro dependera
de las necesidades especificas de cada entidad de salud.
Mientras que el MFS y el MPA son maés tradicionales y se
centran en procedimientos y gestién, el manual de
facturacion electronica representa un avance hacia la
modernizacion y eficiencia.




Analisis de contratos de servicios de "
O El analisis de contratos en servicios de salud es un

"RA N
i\l } ‘ .. aspecto crucial para garantizar la efectividad, eficiencia
. y calidad de la atencidn médica. Los contratos

establecen las bases legales y operativas

Los contratos suelen involucrar a:

e Proveedores de salud: hospitales, clinicas, médicos.
e Entidades aseguradoras: EPS, ARS, seguros privados.

-
e Pacientes: beneficiarios del servicio. “ "
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t‘ ‘ Los talleres de negociacion en servicios de salud son
L4 = .
. \' fundamentales para capacitar a los profesionales del sector en

} técnicas efectivas de negociacion y resolucién de conflictos.
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son: etapa 0 de fundamentacién, etapa inicial, de acogida y de evaluacion

J Las etapas que se deben seguir para disefiar un taller y facilitar su aplicacion
( inicial; etapa central o de construccién del aprendizaje basado en la adquisicion

de conocimientos, actitudes y habilidades, y etapa final o de evaluacion.
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- ; " Las dinamicas de grupo estimulan la creatividad, llevando a

soluciones innovadoras que pueden mejorar la atencién y la

Talleres de negociacion de ' gestion de servicios

servicios de salud dinamicas de 3

!
grupos '
‘ Los talleres de negociacion en servicios de salud son una herramienta
— esencial para mejorar las habilidades de comunicacién, fomentar la
colaboracidn y resolver conflictos en un entorno complejo.
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