
EL OUTSOURCING ES UN TÉRMINO CREADO EN 1980

EMPOWERMENT

Outsourcing total:
implica la transferencia
de equipos, personal,
redes, operaciones y
responsabilidades
administrativas al
contratista.

El proceso de
outsourcing

abarca la
mayoría de las

áreas de la
empresa

riesgos
involucrados
en el proceso

de outsourcing

Significa potenciación o
empoderamiento que es el hecho
de delegar poder y autoridad a los

subordinados y de conferirles el
sentimiento de que son dueños de

su propio trabajo.

el outsourcing puede ser

Los riesgos operacionales afectan
más la eficacia de la empresa, por
su parte, los riesgos estratégicos

afectan la dirección de la misma, su
cultura, la información compartida,

entre otros.

El sistema jerárquico que
anteriormente se utilizaba en la

toma de decisiones ha dado pie a
un sistema en el que los empleados

son responsables de sus propias
acciones y el liderazgo viene de los
equipos de trabajo y ya no sólo de

una persona, como ocurría
anteriorme

El JIT es un método que define la forma
en que deberá optimizarse un sistema de
producción de manera que las materias o
componentes que se necesitan lleguen a
la línea de producción justo a tiempo; es
decir, en el momento oportuno y en la

cantidad necesaria

En el Empowerment se considera
que el individuo tiene un rol activo y
puede actuar en cualquier programa

de desarrollo gracias a su actitud
crítica.

Antecedentes de la
administración y la

administración actual 

Existía la división primitiva de trabajo
originada por la diferente capacidad de los

sexos y las edades de los individuos
integrantes de la sociedad.

En esta época apareció el
esclavismo; la administración se
caracterizó por su orientación
hacia una estricta supervisión del
trabajo y el castigo corporal
como forma disciplinaria. El
esclavo carecía de derecho y se
le ocupaba en cualquier labor de
producción.

FUNCIONES DE LAS ÁREAS BÁSICAS DE LA ORGANIZACIÓN 

TIPOS DE ORGANIZACION FUNCIONES OPERATIVAS

estas cinco funciones se les denomina áreas
funcionales o departamentos de la empresa;

las cuales usualmente son: producción,
mercadotecnia, finanzas, sistemas y
recursos humanos, respectivamente

Las actividades que se desempeñan en el
área de mercadotecnia son la investigación
de mercados, la planeación estratégica de
mercadotecnia, el análisis y segmentación

de mercado, producto, precio, logística,
publicidad, ventas, relaciones públicas y

promoción de ventas.

Através de un organigrama es posible
entender cómo están divididas las funciones,
así como los niveles de autoridad o jerarquía,

y las áreas funcionales que conforman a la
empresa.

En esta área a la que también se le
denomina recursos humanos, relaciones
industriales o capital humano, se establecen
mecanismos para seleccionar, capacitar y
dirigir al personal, y lograr su óptimo
desarrollo, así como para elevar su grado de
satisfacción y pertenencia dentro de la
organización. 

Conforme las organizaciones crecen, se
hacen más complejas y será necesario que

un especialista se dedique a cada una de las
actividades. 

Las principales funciones del área de
finanzas incluyen: contabilidad, contraloría,
tesorería, impuestos, planeación financiera,

presupuestos, costos, administración de
riesgos, cuentas por cobrar, crédito y
cobranzas, inversiones, impuestos y

cuentas por pagar

Outsourcing
parcial: solamente
se transfieren
algunos de los
elementos
anteriores.

Recursos

humanos

El proceso de benchmarking se utiliza para
mejorar la eficacia y eficiencia de las

organizaciones, así como para actualizarse
con respecto a las mejores prácticas.

El benchmarking
competitivo es el método
más ampliamente
comprendido y aplicado.
Se orienta hacia la
revisión, análisis y
comparación de los
productos, servicios y
procesos de trabajo de
los competidores
directos.

La mayoría de los expertos
defienden el benchmarking interno
como el mejor punto de partida para
una compañía que se inicia en esta
práctica, pues le permite hacer un
ensayo del alcance de un estudio
externo, y establecer sus objetivos
de benchmarking en términos
comerciales realistas, sencillos y
concentrados

Las competencias laborales son
todos aquellos conocimientos,

aptitudes y habilidades laborales
que posea un individuo para cubrir
competentemente un determinado

puesto de trabajo
El capital intelectual, según varios
autores, se considera un activo, y

puede definirse en términos
generales como la recopilación de
todos los recursos informativos que
una empresa tiene a su disposición
que pueden utilizarse para generar
ganancias, ganar nuevos clientes,

crear nuevos productos o mejorar el
negocio

Para las organizaciones es de suma
importancia que los trabajadores posean
formación profesional y aptitud para llevar
adelante las tareas de manera exitosa, por tal
motivo la elección del personal se realiza de
una manera muy minuciosa, evaluando los
puntos fuertes y débiles de cada candidato y
teniendo como objetivo encontrar el mejor
talento humano para la empresa

El capital intelectual es el valor del
conocimiento de los empleados de una
empresa u organización, habilidades,
capacitación empresarial o cualquier
información de propiedad que pueda

proporcionar a la empresa una ventaja
competitiva.

Es la suma de la
experiencia de los
empleados, los procesos
organizativos y otros
intangibles que
contribuyen al resultado
final de una empresa

Ventas y

mercadotecnia 

Contabilidad
y finanzas 

Es contratar y delegar a largo plazo a un proveedor más especializado uno o más procesos no
críticos para un negocio, con el fin de conseguir una mayor efectividad que permita orientar los

mejores esfuerzos de una compañía a las necesidades neurálgicas para el cumplimiento de una
misión.

Desarrollo histórico de la administración

Durante el feudalismo, las
relaciones sociales se
caracterizaron por un régimen
de servidumbre. La
administración interior del
feudo estaba sujeta al criterio
del señor feudal, quien ejercía
control sobre la producción
del siervo. 

EPOCA FEUDAL

El siglo XX se caracterizó por el
avance en los ámbitos político,
social y económico. En 1910,
con la Revolución Mexicana, se
derrocó a Porfirio Díaz y se
iniciaron una serie de cambios
como el reparto de tierras y la
promulgación de la
Constitución de 1917.

Esta época se caracterizó
por la aparición de
diversos inventos y
descubrimientos -por
ejemplo, la máquina de
vapor-, que propiciaron el
desarrollo industrial y,
consecuentemente,
grandes cambios en la
organización socia

Se caracterizó por la aparición
de la agricultura y de la vida
sedentaria, prevaleció la
división del trabajo por edad y
sexo, y se acentuó la
organización social de tipo
patriarcal

EPOCA PRIMITIVA 
PERIODO

AGRICOLA

ANTIGUEDAD
GRECOLATINA

REVOLUCION INDUSTRIAL


