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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA ADMINISTRACION ACTUAL

cDesde que el hombre aparecio en la tierra ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en sus actividades la mayor

efectividad posible; para ello, ha utilizado en cierto grado a la administracion. Para comprender el significado de
administracion es necesario efectuar una breve revisidn histérica de las relaciones del trabajo.

EPOCA
PRIMITIVA

_ 1

En esta época, los miembros de la tribu
trabajaban en actividades de caza, pesca
y recoleccién. Los jefes de familia
ejercian la autoridad para tomar las
decisiones de mayor importancia. Existia
la divisidn primitiva de trabajo originada
por la diferente capacidad de los sexos y
las edades de los individuos integrantes
de la sociedad.

El hombre siempre ha trabajado
para subsistir, tratando de ejercer
sus actividades con la mayor
efectividad posible; en otras
palabras, ha aplicado la ley de oro
de la administracion, que consiste
en obtener los maximos resultados

con el minimo esfuerzo.

Con el descubrimiento de la
agricultura el hombre se hizo
sedentario, y necesitd coordinar
mejor sus esfuerzos para la siembra
y el almacenamiento de las
cosechas y, en consecuencia, aplicd
formas de administracion en la
agricultura.

PERIODO AGRICOLA

Se caracteriz6 por la aparicion
de la agricultura y de la vida
sedentaria, prevalecio la
divisién del trabajo por edad y
sexo, y se acentuo la
organizacion social de tipo
patriarcal. La caza, pescay
recoleccion pasaron a tener un
lugar de importancia
secundaria en la economia
agricola de subsistencia.

[

Con la aparicién del Estado, que seiala el
inicio de la civilizacién, surgieron la
ciencia, la literatura, la religidn, la
organizacion politica, la escritura el

urbanismo. En Mesopotamia y Egipto,

Estados representativos de esta época, se

manifesto el surgimiento de las clases

sociales. El control del trabajo colectivo y

el pago de tributos en especie eran las
bases en que se apoyaban estas
civilizaciones, lo que obviamente exigia
una mayor complejidad en la
administracion. Los precursores de la
administracién moderna fueron los
funcionarios encargados de aplicar las
politicas tributarias del Estado y de
manejar a numerosos grupos humanos en
la construccién de grandes obras
arquitectdnicas.

El c6digo de Hammurabi ilustra el alto
grado de desarrollo del comercio en
Babilonia y, consecuentemente, de
algunos aspectos de la administracion.
Los grandes avances de estas
civilizaciones se lograron en gran parte
a través de la utilizacién de la
administracion.

ANTIGUEDAD EPOCA FEUDAL
GRECOLATINA

REVOLUCION
INDUSTRIAL

Durante el feudalismo, las relaciones
sociales se caracterizaron por un régimen
de servidumbre. La administracion interior

del feudo estaba sujeta al criterio del sefior|
feudal, quien ejercia control sobre la
produccién del siervo.

En esta época aparecié el esclavismo;
la administracion se caracterizé por su
orientacién hacia una estricta
supervision del trabajo y el castigo
corporal como forma disciplinaria. El
esclavo carecia de derecho y se le
ocupaba en cualquier labor de
produccion. Existié un bajo
rendimiento productivo ocasionado

Se caracterizé por la aparicién de diversos
consecuentemente, grandes cambios en
la organizacion social. Desparecieron los

produccidn, lo que dio origen al sistema

Surgid la especializacién y la produccidn

inventos y descubrimientos que
propiciaron el desarrollo industrial y,
talleres artesanales y se centralizo la
de fabricas en donde el empresario era
duelo de los medios de produccion vy el

trabajador vendia su fuerza de trabajo.

en serie.

por el descontento y el trato inhumano
que sufrieron los esclavos debido a que
estas medidas administrativas. Esta
forma de organizacion fue en gran
parte la causa de la caida del Imperio
Romano.

Al finalizar esta época un gran nimero
de siervos se convirtié en trabajadores
independientes, organizandose asi los
talleres artesanales y el sistema de
oficios con nuevas estructuras de
autoridad en la administracion. Los
artesanos-patrones trabajaban a lado de
los oficiales y aprendices en quienes
delegaban su autoridad. El desarrollo del
comercio en gran escala origino que la
economia familiar se convirtiera en
economia de la ciudad. Aparecieron las
corporaciones o gremios que regulaban
horarios, salarios y demas condiciones
de trabajo; en dichos organismos se
encuentra el origen de los actuales
sindicatos.

En Grecia donde surge la democracia;
ademas, fue cuna de la filosofia, la
medicina, la historia, las matematicas,
la astronomia, las bellas artes, la
ingenieria, el derecho y la
administracién. El avance en esta época
se sustentd en la organizacion social,
politica, militar y econémica. La
administracion se ejercia mediante una
estricta supervision del trabajo y el
castigo fisico. Con la aparicion del
cristianismo surgieron nuevas formas
de administracion.

¢Cual es el valor comercial de
las patentes? La produccién en
funcién de la recuperacion de
recursos intangibles depende,
precisamente, de la inversion,
pero también de la
recuperacion de los mismos. Si
no se sigue el camino de la
recuperacion, entonces no hay
nuevos desarrollos
tecnoldgicos.

La capital del Imperio se traslada a
Bizancio y se establece el papado. Es
precisamente la organizacién de la
iglesia catdlica la que genera
estructuras de administracién que

La administracion seguia careciendo de

explotacidn inhumana del trabajador y
por ser una administracién de tipo
coercitivo, influida por el espiritu liberal
de la época, que otorgaba al empresario
gran libertad de accion.

bases funcionales; se caracterizaba por la

Siglo XX

El siglo XX se caracterizo por el
avance en los dmbitos politico,
social y econémico. En 1910, con
la Revolucion Mexicana, se
derrocd a Porfirio Diaz y se
iniciaron una serie de cambios
como el reparto de tierras y la
promulgacion de la Constitucion
de 1917. Durante el periodo de
1930 a 1950 se nacionalizé la
industria petrolera y se inicid el
proceso de industrializacion en el
pais, pero con una politica
proteccionista que desalentaba las
importaciones.

Es hasta la década de 1990, con
el TLC (Tratado de Libre
Comercio), que el pais se vio
obligado a modernizar la planta
productiva nacional y
establecer programas de
reconversion industrial.

Siglo XXI

|

Con el advenimiento del aseguramiento de
la calidad y las tecnologias de la informacién

Todos estos factores provocaron la
aparicion de diversas corrientes del

originarian la administracion como
ciencias sociales y la madurez de las
disciplinas administrativas.

empresarial, de modo que la administracion

pensamiento social en defensa de los se torna indispensablemente en el manejo

intereses de los trabajadores y el inicio
de investigaciones que posteriormente]

(TIC), se condiciona el funcionamiento

de cualquier tipo de empresa, ya que a
través de aquella se logra la eficacia, la
optimizacion de los recursos, y la
simplificacién del trabajo.

aun se aplican, y los principios de
autoridad, jerarquia, disciplina y
organizacion que prevalecen en la
administracién; de hecho, gran parte
de los modelos de administracion se
fundamentan en las formas de
organizacion de la iglesia y del
ejército..

La mayor cantidad de inversion
de capital de riesgo se esta
dando justamente en esta drea,
de biotecnologia, que es
también donde los centros de
investigacion en salud en
México deben estar mas
interesados en desarrollar sus
invenciones y patentarlas,
protegiéndolas con otros
derechos de propiedad
industrial.

En la actualidad, la administracién se
aplica en cualquier actividad
organizada: desde la realizacién de
un evento deportivo hasta el
lanzamiento de un cohete Inter
espacial, siendo imprescindible para
el buen funcionamiento de cualquier|
organismo social.




ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
[

El estudio de las escuelas de la teoria administrativa aparentemente puede resultar teérico e innecesario. Sin embargo, el aprendizaje y
aplicacidn de la administracién sélo es posible mediante el conocimiento de sus distintos enfoques y tendencias. Este conocimiento es el
Unico camino para lograr la vision y el criterio flexible que todo administrador o directivo requiere.

|
LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA

Los representantes mas
destacados de esta escuela
son Frederick Winslow Taylor,
los esposos Gilbreth y Henry
L. Gantt, Henry Metcalf,
Henry Robinson Towne y
Charles Babbage, entre otros.
A principios del siglo XX, en
Estados Unidos, establecieron
las bases de la administracién

ESCUELA DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO

Henri Fayol De origen
francés, considerado al igual
que Taylor como uno de los

fundadores de la

administracién, nacié en
Constantinopla y obtuvo el
titulo de ingeniero de Minas

en Francia. . Identifico las
principales actividades que,
de acuerdo con su criterio,
deberian existir en cualquier,

ESCUELA DEL

COMPORTAMIENTO HUMANO

|
ESCUELA MATEMATICA

r

Conocida también como
humano-relacionismo, otorga

mayor importancia al hombre y
a su conducta como el punto de

partida de la administracion. El

humanorelacionismo contribuyd

a que la administracion se

enfocara hacia aspectos éticos y

al respeto de la dignidad del

ESCUELA SISTEMATICA

Se consolida durante la Segunda Guerra
Mundial, con la aplicaciéon de métodos
matematicos para optimizar logistica,
asignacioén de recursos, produccion y

provisién de armamentos durante la
guerra. Una de las mayores aportaciones
de esta escuela es la investigacion de
operaciones; tiene gran importancia en
el campo de la administracién, ya que
fomenta el pensamiento ordenado, la
metodologia légica y el reconocimiento

Esta escuela conceptualiza a la
administracion como un sistema,
es decir, es un conjunto de partes,

de tal modo asociadas, que forman
un todo coherente o unidad. La
empresa es un sistema construido
por el hombre; sus elementos
internos trabajan juntos para
alcanzar objetivos, y sus elementos
externos trabajan para lograr la

ESCUELA
ESTRUCTURALISTA

ESCUELA NEOCLASICA O

ECLETICA.

Tiene como precursor a Max
Weber quien postula los
principios de la estructura
burocrética, pretende
equilibrar las funciones de la
organizacion prestando
atencidn tanto a su estructura
como al recurso humano, y
poniendo énfasis en los
aspectos de autoridad y
comunicacion.

cientifica.

trabajador. El objetivo de restricciones. interaccion con el ambiente.

organizacion: técnicas,
comerciales, financieras,
seguridad, contabilidad y

gerencia.

Las principales aportaciones
de los autores
representativos de la

1. Charles Babbage. Uno de
los iniciadores de la
ingenieria industrial y de la
administracion, desarrolld
una maquina calculadora ala
que llamé maquina
diferencial, precursora de la
actual computadora.

2. Henry Metcalf. Propuso
una ciencia de la
administracion basada en
principios que pueden
aplicarse a una gran variedad
de casos y situaciones.

3. Henry Robinson Towne
Abogé por un intercambio de
experiencias entre los
gerentes de diferentes
compaififas pertenecientes a
la Asociacion de Ingenieria
Mecanica.

4. Frederick Winslow Taylor
conocido como el padre de la
administracion cientifica
Propuso mejorar la eficiencia
del trabajo a través de
estudios de los tiempos y
movimientos.

administracion cientifica son:

primordial de este enfoque es
lograr una mejor productividad
del trabajador a través de la
satisfaccion de sus necesidades
psicoldgicas y de grupo,
basandose en estudios de
motivacién, participacion y

equipos de trabajo..

durante el proceso
administrativo:

Fayol establecié catorce
principios de administracién
que en la actualidad se aplican

—

Se presentan datos de los dos|
autores mas sobresalientes
del humanorelacionismo:

Division de trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de manod,
unidad de direccion, iniciativa,
subordinacion del bien comun,
remuneracion, centralizacion,
cadena escalar, orden,
equidad, estabilidad, espiritu
de grupo.

1. Robert Owen: gerente de una
empresa textil en Escocia, quien se
referia a los trabajadores como

La Escuela Matemitica ha sido de
gran valia para el desarrollo de la
administracion, ya que la toma de
decisiones es la esencia de ésta.
Kaufman, Norbert Wiener e Irwin
D.J. Ross, han hecho grandes
aportaciones en este campo, asi
como Dantzig, Von Newman y
Bowman, Hierwicks y Wald. A esta
escuela se le conoce como Teoria
de las decisiones o el enfoque
cuantitativo.

Principales aportaciones de la
escuela de Mateméticas

La administraciéon de sistemas
se apoya en elusodela
informatica; a través del

procesamiento de datos se
determinan las relaciones
entre los diversos
componentes. Implica el
analisis de la organizacion
como un todo, asi como el de
la interrelacidn entre todos
sus componentes. Aporta
conocimientos importantes,
sobre todo para el manejo de
grandes organizaciones.

El estructuralismo
considera que existen
cuatro elementos
comunes en todas las
organizaciones:

e Autoridad.
e Comunicacion.
e Comportamiento.

e Estructura.

Esta corriente es la mas
utilizada y postula que
las tareas
administrativas deben
ser ejecutadas y
consideradas en la
forma sugerida por el
pasado reciente, la
costumbre o la
tradicion y utilizando el
proceso administrativo.
Su objetivo es evitar
errores basandose en
situaciones pasadas.

—

Renate Mayntz

Los autores de la Escuela
Ecléctica o Neoclasica
conforman una teoria a
partir de los
conocimientos de las

Propone una clasificacion de las organizaciones
de acuerdo con su estructura. Considera que
las empresas pueden ser estructuradas de
acuerdo con tres formas de autoridad:

e Jerarquica. ® Democratica. ® Técnica.

maquinas vitales. Difundio la idea de

: ; . ® Prondsticos
la necesidad del bienestar social de

Amitai Etzioni

escuelas o enfoques de
administracién que

sus empleados tanto en la comunidad
como en el trabajo. Demostré que los
costos que implica satisfacer las

necesidades sociales y personales de

los trabajadores son una gran
inversion que reditua en altos

Neohumano-relacionismo

Esta corriente surge a partir de
la revisidn de los postulados
del humano-relacionismo. Sus

rendimientos.

2. George Elton Mayo: Psicélogo, fue
profesor de filosofia en Australia, en
1922 emigré a Estados Unidos donde
realizé investigacion en la industria.
Demostrd que, sin la cooperacion y
solidaridad del grupo de trabajo, la
oportunidad de los trabajadores para
ser escuchados y la comunicacion
como elemento fundamental, es

dificil incrementar la productividad.

principales exponentes son:
* Douglas McGregor.

e Abraham Maslow.

e Investigacién de operaciones
eMétodos cuantitativos

¢ Modelos matematicos

Ludwig Von Bertalanffy: Introduce el
concepto de sistema para interpretar
los diversos fenémenos de la realidad,
y centra su objetivo en los principios
de organizacidn. Su aporte es el
estudio de las organizaciones como
sistemas abiertos, en los cuales existe
una constante interaccién con su
entorno o medio ambiente.

Considera que la empresa puede ser organizada| consideran mas valiosos,
con base en las necesidades especificas de cada || vlos toman como base
estructura. Define a las organizaciones como para formar su propia
“unidades constituidas para alcanzar un fin teoria. Sus principales

especifico” y las clasifica en: exponentes son Drucker,
considerado como uno

o Coercitivas. ® Normativas. e Utilitarias.

* Mixtas.

de los gurus de la
administracién
contemporanea, Appley,
Dale, Koontz y O’Donell,
y George Terry.

Ralph Dahrendorf

Sus contribuciones a la administraciéon son el
analisis estructural y del comportamiento, asi
como el conflicto y tipologia del mismo. Presta
especial atencién a los conflictos y a las fuentes
que los generan, y considera que hay diferentes
tipos de conflictos:

e Industriales. e Informales.
¢ Derivados. ® Manifiestos.

* Subyacentes.




CORRIENTES ACTUALES DE LA ADMINISTRACION

REINGENIERIA

Lare

la

mediante el cual se redisefian
radicalmente los procesos
principales del negocio, de

principio a fin, empleando toda

organizacionales disponibles,
orientados por las necesidades y
especificaciones del cliente.

ingenieria es un método

tecnologia y recursos

Se

mas i
yq

com
una

prac

estratégicos de la empresa;

como quien dice, en aquellos
procesos que dicen tener
relacion con las actividades

ligados a su estrategia
genérica de negocios,
procesos gue no estan

estan ligados a una
estructura, a unas politicas y

centra en los procesos

mportantes de la misma
ue estan fuertemente

pletamente aislados en
organizacion, sino que

ticas que los sustentan

|
OUTSORCING

Término creado para
describir la creciente
tendencia de grandes
compaiiias que estaban
transfiriendo sus sistemas de
informacidn a proveedores.
Las organizaciones recurren
al outsourcing para abaratar
costos, mejorar la eficiencia y
concentrarse en aquellas
actividades que dominan
mejor y constituyen la base
de su negocio.

La aplicacién y desarrollo
del proceso de reingenieria
requiere de la gestién de
cinco actividades basicas
dentro de la organizacion:

¢ El enfoque hacia el
cliente. e La orientacion

hacia procesos. ¢ La
tecnologia informatica.

e La confrontacion de
resultados. ¢ La cultura
organizacional, gestion que
esta orientada a garantizar
que, la aplicacién del
modelo de reingenieria de
procesos, esté completo.

Dentro de una organizacion
existen diversos tipos de
actividades que
dependiendo de su
naturaleza pueden o no
someterse a un proceso de
outsourcing. Dichas
actividades se pueden
clasificar en: actividades
estratégicas, altamente
rentables y rutinarias y/o de
apoyo. Las dos primeras
actividades deben
conservarse internamente;
la dltima es recomendable
que se subcontrate.

1
EMPOWERMENT

El factor humano es uno de los
elementos fundamentales en
las actividades de la empresa,
porque un bajo indice en los
niveles de desempefio de los
funcionarios se traduce en un

descenso significativo en el
crecimiento de la organizacion

y, es precisamente alli donde

las empresas comienzan a
entender que sus empleados

no son sélo un instrumento o

medio para lograr los objetivos,

sino su capital mas importante
y vital.

1

I
JUSTO A TIEMPO

Es un método que define la forma en
que debera optimizarse un sistema
de produccion de manera que las
materias 0 componentes que se
necesitan lleguen a la linea de
produccién justo a tiempo; es decir,
en el momento oportunoy en la
cantidad necesaria. Requiere
producir sélo la cantidad exacta, en
la calidad requerida, en el momento
preciso y al mas bajo costo.

Gerenciar por
Empowerment, es adoptar|
un estilo que le permitira
crecer y mejorar la
situacién competitiva de
la organizacién.

Este modelo introduce flexibilidad al
sistema de produccion en masa
fabricando sdlo lo que se necesita en el
momento que se necesita. La
programacion se realiza en la linea de
montaje final y cada centro de trabajo
pide al centro de trabajo anterior sélo
el niumero de piezas que necesite para
seguir el proceso productivo, de
manera que, cada centro de trabajo
posterior pide al anterior las piezas que
necesita para realizar la produccion.

por fortalecer:
relaciones.
disciplina.

e El tercer punto es el
compromiso.

Para integrarla al Empowerment
hay tres elementos importantes

e El primero se refiere a las

¢ El segundo hace hincapié en la

|
BENCHMARKING

El proceso de benchmarking se utiliza
para mejorar la eficacia y eficiencia de
las organizaciones, asi como para
actualizarse con respecto a las
mejores practicas. En consecuencia, la
aplicacion de esta herramienta estd
determinada por una serie de
categorias que se abordan a
continuacion:

El benchmarking competitivo es el
método mds ampliamente comprendido y
aplicado. Se orienta hacia la revision,
andlisis y comparacion de los productos,
servicios y procesos de trabajo de los
competidores directos.

La ventaja clave cuando se lleva a cabo un
proceso de benchmarking entre
competidores, es que ellos emplean
tecnologias y procesos iguales o muy
similares a los propios, y las lecciones que
usted y un competidor aprenden
mutuamente se transfiere, por lo general,
con mucha facilidad.

El enfoque JIT consiste en eliminar la
necesidad de una fase de inspeccidn
independiente, poniendo énfasis en
dos imperativos: Haciéndolo bien
desde el primer momento. Dado que
conseguir productos de alta calidad,
normalmente, no resulta mds caro que
fabricar productos de baja calidad,
todo lo que se necesita es un esfuerzo
concentrado para depurar las
tendencias que propician la apariciéon
de defectos.

En el benchmarking funcional no es necesario
concentrarse Unicamente en los
competidores directos de productos. Este
tipo de benchmarking se orienta hacia la
comparacién de los productos, servicios y
procesos de trabajo de organizaciones que
pueden o no ser competidores directos. Por
lo tanto, su objeto es encontrar y observar la
mejor practica de una compaiiia reconocida
como lider en un area especifica.

|
COMPETENCIAS
LABORALES

Capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral
plenamente identificada. La
competencia laboral no es
una probabilidad de éxito en
la ejecucion de un trabajo;
es una capacidad real y
demostrada.

— 1

]
CAPITAL INTELECTUAL

Es el valor del conocimiento de los
empleados de una empresa u
organizacion, habilidades,
capacitacién empresarial o cualquier
informacion de propiedad que pueda
proporcionar a la empresa una
ventaja competitiva. Es un activo
comercial, aunque medirlo es una
tarea muy subjetiva. Este activo para
una empresa no se registra en el
balance como “capital intelectual”;
en cambio, en la medida de lo
posible, se integra en la propiedad

Las competencias laborales son todos
aquellos conocimientos, aptitudes y
habilidades laborales que posea un

individuo para cubrir
competentemente un determinado
puesto de trabajo. Incluye tener los
conocimientos y las herramientas
necesarias para poder realizar el
trabajo, pero también la capacidad
para llevarlo a cabo a pesar de las
dificultades o contratiempos que
puedan surgir.

Hoy en dia, las habilidades mas valoradas
por las organizaciones son:

e Liderazgo Inteligencia artificial
e Ciberseguridad
¢ Habilidades de negocio

e Andlisis, comprension y comunicacién
basada en datos

e Desarrollo web y computacién

e Supervision y cumplimiento

intelectual.

Las competencias laborales se
dividen en 3 grandes grupos:

e Competencias laborales basicas.
e Competencias laborales genéricas.

* Competencias laborales especificas.

Tipos de capital intelectual
existentes en las empresas:

e Capital humano.
e Capital estructural.
o Capital organizacional.

e Capital relacional.

Las cinco
caracteristicas
principales del capital
intelectual:

1. Habilidades,
calificaciones y
educacion.

2. Experiencia laboral.

3. Habilidades sociales
y de comunicacién.

4. Habitos y rasgos de
personalidad.

5. Fama individual e
imagen de marca.




FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE LA ORGANIZACION

[

Para lograr sus objetivos toda empresa realiza cinco funciones basicas, a las cuales se les denomina dreas funcionales
o departamentos de la empresa; las cuales usualmente son: produccion, mercadotecnia, finanzas, sistemas y recursos

humanos, respectivamente.

CONCEPTO Y TIPOS DE
ORGANIZACIONES

—

FUNCIONES
OPERATIVAS/ RECURSOS
HUMANOS

Las areas funcionales son conocidas
indistintamente como areas de
actividad, areas de responsabilidad,
departamentos, gerencias o
direcciones, y varian esta
nomenclatura de acuerdo con el
tamafo de la empresa.

1

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

—

Las areas funcionales son de vital
importancia ya que:

¢ A través de éstas se logran los
objetivos de la empresa.

® Su existencia permite una
mayor eficiencia y eficacia
promovida por la especializacion,
la cual elimina la duplicidad de
esfuerzos y facilita la
optimizacién de recursos.

¢ Delimita funciones y jerarquias.
* Son indispensables para
trabajar eficientemente.

En esta drea a la que también se le
denomina recursos humanos, relaciones
industriales o capital humano, se
establecen mecanismos para
seleccionar, capacitar y dirigir al
personal, y lograr su éptimo desarrollo,
asi como para elevar su grado de
satisfaccion y pertenencia dentro de la
organizacion. Contar con una planta con
personal estable y motivado es uno de
los requisitos fundamentales para lograr

mayor productividad.

La forma de organizar las areas
funcionales o departamentos
depende de su tamafio, del
volumen de operaciones y de sus
recursos. Conforme las
organizaciones crecen, se hacen
mas complejas y serd necesario
que un especialista se dedique a
cada una de las actividades. Por
tanto, la organizacion de las areas
funcionales depende del tamafio,
giro o actividad de la empresa.

Las principales funciones del 4rea de
finanzas incluyen: contabilidad,
contraloria, tesoreria, impuestos,
planeacién financiera, presupuestos,
costos, administracién de riesgos,
cuentas por cobrar, crédito y
cobranzas, inversiones, impuestos y
cuentas por pagar.

A través del sistema contable se
generan informes financieros que son
basicos para la toma de decisiones,
para conocer los resultados de
operacion de la empresa y para
cumplir las obligaciones fiscales.

]

personal son:

¢ Reclutamiento y seleccion.

- ¢ Capacitacion y desarrollo.

¢ Relaciones laborales.

e Servicios y pretaciones.

® PLaneacién y evaluacion.

Las principales funciones del drea de

e Administracion de sueldos y salarios.

¢ Higiene y seguridad industrial.

proceso de toma de decisiones. La
contabilidad puede ser:

¢ Financiera. Expresa en términos
cuantitativos y monetarios las

econdmica.

la administracion.

a las obligaciones tributarias.

El objetivo de la contabilidad es facilitar el

transacciones que realiza una entidad

¢ Administrativa. Sistema de informacién
al servicio de las necesidades internas de

e Fiscal. Su finalidad es dar cumplimiento

VENTAS Y
MERCADOTECNIA

-

La administracién de mercadotecnia se
maneja de manera integral mas que como
un conjunto de actividades aisladas. Lograr
el éxito de un producto o servicio requiere

un enfoque creativo que no se limite la
utilizacion de los medios tradicionales, sino
al aprovechamiento de la tecnologia y los

avances de los medios de comunicacion.

Los estados financieros se
componen de: Balance General,
Estado de Resultados, Estado de
cambios en el capital contable y

Estado de Flujo de efectivo.

La mezcla comercial o de
mercadotecnia comprende todas las
variables o factores controlables para
atraer al mercado meta. Mediante ésta
se definen los atributos que debe
reunir el producto o servicio que la
organizacion ofrece a sus clientes
potenciales, por lo que constituye un
factor clave en el éxito o el fracaso.

PRODUCCION

Se le denomina administracion de
operaciones, o administracion de
manufactura. Esta funcidn comprende
todos los procesos que se realizan desde
que llega la materia prima hasta que
ésta se convierte en producto
terminado. En las empresas de servicios
y comercializadoras a esta funcion se le
denomina operacion.

El objetivo ultimo de la administracidn
de la produccién es producir bienes y
servicios de dptima calidad y satisfacer
las necesidades del cliente. Existen
diversas formas de sistemas de
produccién, desde la produccidn
doméstica, la artesanal y la produccién
en serie, hasta la produccion
mecanizada y robotizada.

La mezcla de mercadotecnia estd integrada
por las cuatro “p” que son:

¢ Producto. Conjunto de caracteristicas
tangibles e intangibles: envase, empaque,
marca, etiqueta, el producto en si, etcétera.

¢ Precio. Cantidad de dinero que los
consumidores tienen que pagar por el
producto. Para fijarlo se toman en cuenta
factores como: demanda, participacion en el
mercado, competencia, costos, etcétera.

—

VALORES
INSTITUCIONALES DE
LA ORGANIZACION

——

La filosofia de la empresa implica
la existencia de una serie de
valores que le permiten orientar
sus acciones hacia el bien comun.

El emprendedor debe tener en
cuenta la importancia de los
valores en la cultura organizacional
para la operacién de la empresa, y
la seleccidn de sus integrantes;
ademas el empresario debe dar el
ejemplo a sus colaboradores con
una actuacion ética y socialmente
responsable.

Las funciones basicas de la

localizacién de la planta, estudio del
trabajo, control de inventarios,

disefio del producto, control de

administracion de la produccién son:

planeacién y control de manufactura,

procesos, seguridad industrial y calidad.

Los valores basicos que todo emprendedor
debe poseer son:

* Honestidad

® Responsabilidad
¢ Equidad

e Justicia

® Respeto.

Las actividades basicas que se
desempefian en el drea de
produccién son:

® Programacion de produccion.

e Disefio del producto o ingenieria de

® Promocion. Actividades mediante las
cuales se da a conocer el producto,
tales como: publicidad, promocion,
ventas y relaciones publicas.

¢ Plaza. Medios a través de los cuales
se hace llegar el producto al
consumidor: logistica, canales de
distribucidon y posicionamiento.

desarrollo.

® Procesos o administracién de
manufactura.

e Control de calidad.

e Mantenimiento.




