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4 @ Henry Sisk y Mario Sverdlik. "Es Ta - A Vi
b o) coordinacién de todos los recursos a B Proceso La administracién, al ser
“El esfuerzo coordinado ';‘( través del proceso de planeacién, LR interdisciplinaria, se fundamenta
de un grupo social para direccién y control, a fin de lograr § Comrivasen G y relaciona con diversas ciencias
—» obtener un fin con la objetivos establecidos” é recursos. y técnicas.
mayor eficacia y.el " Rober F. Buchele. El proceso de trabajar §| Eficacia | i
menor esfuerzo posibles . L —toadministracion como ¢ienciase
con otras personas a fin de lograr los r .
e objetivos de una organizacién formal. | Organizacion formal. | sustente en un marco feorico y

contribuya a que se logren los
Obijetivo | mejores resultados utilizando una
administracion es la actividad por la de sus principales herramientas:

cual se obtienen determinados | A través de ofros. | el proceso administrativo, para
resultados a través del esfuerzo y la = elsraner afdande. cfasds
! ’

cooperacién de ofros. calidad y productividad en las

American Management Association. La |

Oorgamzacroncs:

Los primeros,, son los objetivos econémicos. Cuando se cumplen estos, tiene una funcién vital. Por un lado,

preservan el capital financiero que es la razén de ser de un inversionista, pero por otro también permiten
s et G lsatiien un mejor nivel de vida laboral en las organizaciones.
—» considerados en la En segundo plano estdn los objetivos sociales. Estos van a generar un mejor nivel de vida a la sociedad, ya
administracién de cualquier sea a través de sus productos, promocionando evento de toda indole, mejorando la infraestructura del
organismo. medio geogrdfico en que se desarrollan o cualquier otro mecanismo donde los beneficios recaigan en la
sociedad.
Fayol afirma que cualquier tipo de empresaq, la -Fijar objetivos
capacidad basica de las personas ubicadas en los -Disefiar procedimientos
Funciones niveles inferiores es la capacidad profesional, E g -Capacitaciones
'  administrativas | caracteristica del érea o de la empresa, en tanto que -Velar por recursos
la capacidad esencial de los altos directivos es la activos
capacidad administrativa. .Vinculacién del personal

Teoria clasica: creada en 1710 y su representante es Henri Fayol. Se caracteriza por

tener un enfoque organizacional, més especificamente, se enfoca en la organizacién

formal

Administracién es
Planear, Organizar,
Dirigir, Coordinar y

Teoria neocldsica: creada en el afio 1954 por Peter Drucker, la organizacién se trata

> de un sistema social que debe tener objetivos que sean fdciles y sencillos de alcanzar.
Controlar; estas son las =
funciones universales de Teoria estructuralista: Fue elaborada en 1947 por James Burnham. La organizacién
la administracién. Funcién de | se ve como una unidad social compleja.
uncién de la — = :
teor .| Teoria cientifica: fue creada en el afio 1903 por Frederick Taylor. Los aportes de
eoria 5 " oz 2 2g Ny
L. . Taylor a la administracién son los métodos bdsicos de organizacién
= administrativa ] —

Teoria del comportamiento: Esta teoria fue creada por Abraham Maslow en 1950 y ‘
estd enfocada en la psicolodia oraanizacional v en las personas.



Es indiscutible
debido a que
reporta multiples |
ventajas

Se logra mayor rapidez, efectividad vy
simplificacion en el

Ciencias sociales: Son aquellas cuyo objetivo y
método no se aplican a la naturaleza sino a los

fenémenos sociales.

trabajo con los
consecuentes ahorros de tiempo y costo.
Incide en la productividad, eficiencia,

calidad y competitividad de cualquier

organizacion.
Propicia los mdximos

la permanencia en el

la obtencién de
rendimientos y

Ciencias exactas: Son aquellas que solo admiten
hechos rigurosamente demostrables, como lo son

las matematicas.

mercado.

El administrador es un
profesional que ha sido
formado, entrenado y
capacitado para enfrentar
todas las vicisitudes
organizacionales.

Disciplinas técnicas: Comprenden un cuerpo o

conjunto de conocimientos que aun no se han
conformados, pero que utiliza y aplica
fundamentos cientificos.

El rubro cognoscitivo se refiere a los conocimientos
que debe tener el administrador; en primera linea,
estdn los estudios universitarios con referencia a
. una licenciatura en administracién o equivalente,
en dmbitos organizacionales y empresariales,
conocimiento en idiomas, conocimientos en el drea
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El rubro de habilidades; comprendamos a éstas
como las capacidades relativas al desempefio y
que no necesariamente son innatas y pueden
englobarse en cinco categorias: Técnicas,
Interpersonales, De conceptualizacién, De
comunicacion, De razonamiento critico

a) Sociologia.
b) Psicologia
c) Derecho
d) Economia

e) Antropologia

N’

a) Ingenieria
industrial
b) Contabilidad
c) Ergonomia
d) Cibernética

Son aquellos que
involucran personas
(subordinados y
personas ajenas a la
organizacion) y otros
deberes que son de
naturaleza ceremonial

y simbdlica"

El rubro de las actitudes, que se refiere a los
valores, la responsabilidad social y
sustentabilidad que debe de cultivar y promover
el administrador en su vida diaria y en su contexto

Involucran reunir,
recibir y transmitir
informacioén
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"conllevan la toma de
decisiones".

| Interpersonales
_—
Roles del
administra > i i6
L De informacién
dor
Toma de
J Decisiones
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