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Desarrollo historico
de la administracién

+ Epoca primitiva: Los miembros
de la tribu trabajaban en
actividades de caza, pesca vy
recoleccion, Los jefes de familia
ejercian la autoridad para tomar
las  decisiones de mayor
importancia

= Epoca Agricola: Se caracterizé
por la aparicién de la agricultura
y de la wvida sedentaria,
prevalecid la divisidn del trabajo
por edad v sexo, v se acentud la
organizacion social de tipo
patriarcal.

+ Antigliedad Greeolatina: En
esta  época aparecid el
esclavismo: la administracién se
caracterizd por su orientacién
hacia uma estricta supervisidn
del trabajo y el castigo corporal

« Epoea Feudal:La administracian
interior del feudo estaba sujeta
al criterio del sefior feudal
quien ejercia control sobre la
produccidn del sierva.

+ Revolucidn Industrial:
aparicidn de diversos inventos y

descubrimientos, que
propiciaran el desarrollo
industrial, Surgid la

especializacidon y la produccidn
2 serie.

Lasl
Escuelas del
pensamiento
administrativo

Como |

La administracién cientifica: Los
representantes mas destacados de
esta  escuela  son Frederick
Winslow Taylor, los  esposos
Gilbreth ¥ Henry L Cantt, Henry
Metcalf, Henry Robinson Towne y
Charles Babbage, establecieron las

bases de a administracibn
cientifica.

Escuela del procesa
administrative: Henry  Fayol

establecid catorce principios de
administracion ~ que  en  la
actualidad se aplican durante el
process administrativo.
Humanisme- relacionismo:
olorga mayor importancia  al
hombre y a su conducta como el
punto de partida de la
administracidn. frejor
productividad a través de la

satisfaceidn.
Escuela matemdtica: aplicacion de
métodos  matematicos para

optimizar logistica, asignacion de
recursos, produccion y provision.
Escuela sistematica: conceptualiza
a la administracién como  um
sistema, un comjunto de partes,
que forman un todo coherente o
unidad.

Ante un nueve contexta mundial, muchas organizaciones
se vieron obligadas a buscar formas diferentes a las
tradicionales para enfrentar los grandes desafios de un
mercade altamente competitivo.

Como

Rei ieria: métado
mediante el cual se redisefian
los procesos principales del
negocio, empleando toda la
tecnalogia ¥ PecUrsas
organizacionales disponibles,
orientados por las
necesidades

especificaciones del cliente.
Outsorcing: es un término
creado en 1980 para deseribir
la creciente tendencia de
grandes  compafiias  que
estaban  transfiriendo  sus
sisternas de informacian a
proveedores Es  contratar y
delegar a largo plaze a un
proveedor mas especializado
LMo 0 MAas procesos no criticos
para uh negocio

Empowerment: e considera
que el individuo tiene un rol
active y puede actuar en
eualguier prograrma de
desarrollo gracias a su actitud
critica. Esta nocién implica
romper con la idea de que el
individuo e< un ser pasivo para
pasar a convertirse en un actor
legitime del desarrolla.

just in time: es un método que
define la forma en gue deberd
optimizarse un sistema  de
produccion de manera que las
raterias o componentes gue se
necesitan lleguen a la linea de
produceion justo a tiempo; es
decir, en el momento oportuno y
en la cantidad necesaria.

olros como |

Benchmarking: Es |a bisqueda de las mejores pricticas de la
industria que conducen a un desempefio excelente. la
aplicacion de esta herramienta estd determinada por una

serie de categorias:
« Interno
» Funcional
« Competitivo
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Para lograr sus objetivos, independientemente de su
tamafio, toda empresa realiza cdinco funciones bdsicas:
elaborar el producto, venderlo, invertir y manejar el dinera
para producirlo, a la vez que controlar las ganancias que
obtiene, y manejar la informacidn v la tecnologia, contratar
y coordinar al personal para que desempefie sus labores
tendientes al logro de los objetives organizacionales.

CONCEPTOY TIPOS
DE
ORGANIZACIONES

las dreas funcionales
SO0 conacidas
indistintamente como
dreas de actividad, dreas
de responsabilidad,
departamentos,
gerencias o direcciones

VALORES
INSTITUCIONALES
DELA
ORGANIZACION

Snnl

#* Honestidad

#* Responsabilidad
** Equidad

#* Justicia

#* Respeto.

FUNCIONES
OPERATIVAS

| comao

Recursos humanos: se establecen
mecanismos  para  seleccionar,
capacitar y dirigir al personal, v
lograr su dGptime desarrollo, asi
como para elevar su grado de
satisfaceidn y pertenencia dentra de
la organizacifn.
Contabilidad y finanzas: El objetivo
es facilitar el proceso de toma de
decisiones. La contabilidad puede
cer financiera, administritativa v
fiscal.

Ventas y mercadotecnia: Las
actividades que se desempefian son
la investigacidn de mercados, la

planeacién estratégica de
mercadotecnia, el andlisis v
segmentacion de mercade,
producto, precia, logistica,
publicidad, wentas, relaciones
pliblicas y promocidn de ventas.

Produccidn: Esta funcidn

comprende todos los procesos que
se realizan desde que llega la
materia prima hasta gue ésta se
convierte en producto terminado.



