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y la administracion
¥

Antecedentes de la administracion

actuel

Revisidn historica

Epoca primitiva

Periodi agricola

Aparicion de la agricultura

¥ y de la vida sedentaria

Epoca feudal

La administracién interior del feudo

\

Al trabajar en grupo,
surgi6 de manera
incipiente la

’

Divisif)n del

administrac'fn

Trabajo por edad y sexo

Estaba sujeta al
criterio del sefior

feudal, quien
ejercia  control
sobre la

produccion  del
siervo

Como una

v

Asociacion de
esfuerzos para lograr

v

La participacion de
varias personas

't

\

Aplicé formas de
administracion en la
agricultura.

v

Cdbdigo de Hammurabi

v

Al finalizar esta época, se
convirti6 en trabajadores
independientes,

organizandose asi los talleres
artesanales y el sistema de
oficios con nuevas
estructuras de autoridad en la
administracion

Revolucién industrial
1

estas  civilizaciones

administracion.

Los grandes avances de
se
lograron en gran parte a
través de la utilizacion de la

v

Se caracterizd por la aparicion de
diversos inventos

Antigliedad grecolatina

Maquina de vapor,
fabricas, La administracién seguia La

sistema de

v

Por su orientacion hacia
una estricta supervision
del trabajo y el castigo
corporal como forma
disciplinaria

La administracion
se caracteriz6

Apareci6 el esclavismo

SUDS .

® ® &1 Sigloxx

Mi Universidac  Se caracterizé por

v

En este periodo, la administracion tuvo un
auge definitivo con la proliferacion de
empresas extranjeras y transnacionales.

v

Siglo TXI

En la actualidad, la administracion
se aplica en cualquier actividad
organizada

Escuelas del pensamiento administrativo

}

Implican/grandes contribuciones a la administracion

administracion Escuela neoclasica o

Gran parte de los
modelos de
administracion  se
fundamentan en las
formas de
organizacién de la
iglesia y del ejército.

4= nuevas

Con la aparicion del

|

Cristianismo  surgieron
formas de

administracion
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careciendo de bases funcionales cientifica \ eclética ¥
l La aportacion mas importante de Esta corriente es la mas utilizada
e LI y postula que las tareas
Todos estos _ f_a}ctores la qdml_mstracmn C|ent|f_|ca e_s la administrativas
provocaron la aparicion de aplicacion del método cientifico
diversas corrientes ¥ #
o _ Autores mas
El inicio de investigaciones que ::)isa%rtlgfelza:f s aporiacionee - representativos
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posteriormente originarian la administracion cientifica son: z

administracion como ciencias sociales y

la  madurez
administrativas.
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Reingenieria

v

La aplicacion y desarrollo
del proceso de reingenieria
requiere de la gestion de
cinco actividades basicas
dentro de la organizacién:

\

Empowerlment

El enfoque hacia el cliente. «
La orientacion hacia
procesos. ¢ La tecnologia
informatica. . La
confrontacion de resultados.

v

Los procesos en la organizacion
se identifican a partir de la
estructura organizacional, que
define sus objetivos, productos o
servicios. v funciones.

Outsorcing

v

El outsourcing, como la tendencia
actual que forma parte importante
en las decisiones administrativas
de los Ultimos afios a nivel mundial

v

Es una estrategia de
administracién por medio de la
cual una empresa delega la
ejecucion de ciertas actividades a
empresas altamente

v

Es aqui donde nace

Y

El empoderamiento
como nuevo
paradigma de gestion
organizacional

v

Algunas definiciones del término,
gue pueden acercarnos a la
comprension de su contenido:

y

Justo a tiempo

Y

Es un

Método que define la forma en
gque deberd optimizarse un

Benchmarkin g

-— N
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Proceso continuo de medir
productos, servicios y practicas
contra los competidores mas
duros o aquellas compafiias
reconocidas como lideres en la

sistema de produccién

Teoria de los seis cero

V

Cero averia

4

Significa  potenciacibn o
empoderamiento,
Empoderamiento consiste en
que la toma de decisiones

\

Cero demora

\

Cero defectos

v
Es a?optar

'

Cero defectos

Un estilo que le permitira crecer
y  mejorar la  situacién
competitiva della organizacion

v

Cero papeles

v

especializadasi

Dentro de una organizacion

v
Integrar al Cero accidentes
Empowerment \
seinli El
Las La disciplina )
. compromiso
relaciones

existen diversos tipos de |
actividades que \

dependiendo de su

naturaleza pueden 0 no
someterse a un proceso de
outsourcina

Dichas actividades se pueden
clasificar en:
estratégicas, altamente rentables y

actividades

rutinarias y/o de apoyo (actividades
cuya descripcién se vieron en el
tema de reingenieria).

industria

Benchmarking irierno

El benchmarking compara
estas operaciones internas
semejantes a partir de la
informacion

¢

Benchmarking competitivo

El benchmarking competitivo
es el método mas
ampliamente comprendido y
aplicado

]

Benchmarking funcional

|

En el benchmarking
funcional no es necesario
concentrarse Unicamente en
los competidores directos de
productos

Capital intelectual

y

Es el valor del conocimiento
de los empleados de una
embpresa U oraanizacion

b

Tipos de capital
intelectual existentes

Capital humano
Capital estructural
Capital organizacional

Capital relacional

Caracteristicas principales del
capital intelectual

v

1. Habilidades, calificaciones y

educacién.

Experiencia laboral

3. Habilidades sociales y de
comunicacion.

4. Habitos vy
personalidad.

5. Famaindividual e imagen de
marca

n

rasgos de




Concepto y tipos de organizaciones

y

Las areas funcionales son de
vital importancia ya que:

A través de éstas se logran los
objetivos de la empresa.

v

Tipos de empresas

\

Micro o pequefia empresa

v

Mediana empresa
v

Empresa grande

v Funciones de las areas basicas de la
organizacion

Recursos humanos

\

Funciones del area
de personal son

v

Reclutamiento y seleccidn

Administracion de sueldos y
salarios

Capacitacién y desarrollo

\

Relaciones laborales

|

Higiene y seguridad industrial
v

Planeacién y evaluacién
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v

Contabilidad y finanzas

v

Funciones del area de
finanzas incluyen

Contabilidad, contraloria,
tesoreria, impuestos,
inversiones,

El objetivo es

v

Facilitar el proceso de toma
de decisiones

y

La contabilidad puede

Ser: L

Financiera

Administrativa

Valores institucionales de la
organizacion

Mi Uni
\ nive P

Ventas y mercadotecnia

La mezcla de
mercadotecnia esta

integrada por las cuatro “p
gue son: l

Producto, Precio,
Promocién, Plaza

Produccién
Administracién de operaciones

|

Actividades basicas del
area de prodiccién

Fiscal

Programacion de produccion. -
Disefio del producto o ingenieria
de desarrollo. « Control de calidad.
* Mantenimiento.

X

Los valores basicos que todo
emprendedor debe poseer

son ¢

+ Honestidad

< Responsabilidad
< Equidad

« Justicia

+ Respeto




