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CONCEPTO:

Es una herramienta que permite a las empresas de cualquier industria
alcanzar sus objetivos. Se trata de un conjunto de etapas disenadas para
gestionar de la mejor manera todos los recursos internos que posee una
compania o una organizacion social y que incluyen desde el aspecto
financiero y tecnologico, hasta el capital humano.

* Las actividades que realizan un administrador estan
clasificadas en varias etapas necesarias para la correcta
operacion de la empresa.

* Henri Fayol: El modelo se aplica por medio
racional de reglas, coordinacion de recursos
las fases para el logro de objetivos. Sus cuatro

DIVERSOS CRITERIOS DE LOS P'I:‘INCIPALES
AUTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO:

* Lindall urwick: autor britanico, se adhirio a las
funciones descritas originalmente por Fayol

etapas, planeacion, organizacion, direccién, y * Peter F. Drucker: establecio que son cinco las funciones
control que constituyen el trabajo del administrador

e  _FASESY ELEMENT PROCESO ADMINISTRATIVO—__
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FASE MECANICA 0 FASE DINAMICA
* Planeacion: definicéde planeé ara alcanzarlos «"Direccién: designacion de cargos
* Organizacion: _recursos 'y actividades para » Control: corregir desviaciones y garantizar que se
alcanzar el objetivo - realice Ia..plaﬁ’auon
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CONCEPTO Y PRINCIPIOS DE LA
PLANEACION

Esta consiste en fijar el curso de accion que ah de seguirse, (\
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las F°
determinaciones de tiempos y de niUmeros necesarios para |
su realizacion. M

» Es un proceso que se utiliza en funcion de un grupo de
personas o instituciones

» El planear es anticipar con la mayor aproximacion
posible a situaciones futuras

» Es el proceso que se sigue para determinar como la
organizacion puede llegar a donde pretende llegar.

ETAPAS Y TECNICAS DE LA
ORGNIIZACION l G

* Division del trabajo Es la
separacion y delimitacion de

las actividades.

e Coordinacion: nace de la

. : . Los nueve principios que
necesidad de sincronizar y PrINCIpIos g

ETAPAS Y TECNICAS DE LA
PLANEACION

Las etapas del proceso de planeacion
son los pasos que se desarrollan para
| establecer  anticipadamente  las
| acciones a ejecutar

Analisis de situacion

Establecimiento de metas y cursos de accion
alternativos

Evaluacion y seleccion de la meta y del plan

Implementacpn 3 TECNICAS
Control y verificacion.

CONCEPTO Y PRINCIPIOS DE LA
ORGANIZACION

se refiere a la organizacion como una
entidad o grupo social, y otra mas que
se refiere a la organizaciéon como un
proceso.

1)Difusidn
2) jerarquia
3) Del objetivo.
4)Continuidad.

armonizar los esfuerzos proporcionan la pauta para — 5)Especializacion

establecer una organizacion
* Jerarquizacion:es la racional
disposicion de las funciones
de una organizacion por
orden de rango, grado o g
importancia : e <«
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Manual
Procedimientos

Organigramas.
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Diagramas de flujos

INTEGRACION PERSONAL.:

Los procesos de integracion de personal
son las acciones que permiten
incorporar a las personas trabajadoras a
una empresa, asegurando su bienestar y
el beneficio de la compania

ETAPASY TECNICAS DE INTEGRACION :

Reclutamiento Seleccion Capacitacion

TECNICAS Entrevistas estructurales, prueba psicomeétricas, evaluaciones
de desempeno

6)Unidad de mando
7)De la coordinacion.
8)Amplitud o tramo de control.
9)Paridad de autoridad y responsabilidad
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CONCEPTOY PRINCIPIOS INTEGRACION :

Integracion es el acto de unir, incorporar y/o
entrelazar partes para que forme parte de un todo.

Adecuacion al puesto - principios

Desarrollo de la capacidad
del empleado

Justicia laboral



una de las etapas mas importantes del proceso administrativo, en la que se
aplica el conocimiento adquirido para llevar a cabo una toma de % apoyo y comunicacién =~ +«——

decisiones pertinentes

Toma de decisiones

CONCEPTOY PRINCIPIOS DE DIRECCION
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principios <

** resolucion del conflicto

*

% via jerarquica

/

*¢ autoridad y su ejercicio

: ¢ logro de los objetivos
mf, ¥ - , generales de |la empresa.

¢ Aprovechamiento del
conflicto

ETAPASY TECNICAS DE DIRECCION
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*No competir nunca con un miembro del grupo.

Toma de decisiones ‘Escuchar a todos'los participantes e intentar
. o r
Motivacion Irrtegracmn . entenderl?s:. J .
* Liderazgo-supervision *No permitir que nadie se ponga a la defensiva (humor

comunicacion
Liderazgo

Empatia

CONCEPTOY PRINCIPIOS DE CONTROL

y bromas, su uso)

*Hacer participar a todos y cada uno de los asistentes
*Mantener alto el nivel de energia.

*No perder de vista a los miembros del grupo.

*No manipular al grupo.

1) Equilibrio
2) Oportunidad

. . . . o 7 la L L
Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una £ -:’ 3) Desviaciones

empresa cuente con magnificos planes, una estructura

organizacional adecuada

TECNICAS

S

Sistemas de informacion
Reportes e informes

* Forma

Control interno

4) Estandares
5) Excepcion
6) Funcion controlada

ETAPASY TECNICAS DE CONTROL

1) Establecimiento de
estandares. l
2) Evaluacion del desempefio

1

4) Accion correctiva




