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DEFINICION DE
ADMINISTRACION: SU
NATURALEZA E
IMPORTANCIA

Definiciones de administracion

Objetivo de la administracion

Funciones de la administracion

Importancia de la
administracion

;Quiénes son los administradores
y que hacen?

Bibliografia

Definicion General

Administracion ;Ciencia o arte?

Elementos de la ciencia

Jerarquia de objetivos

Objetivos econdmicos

Objetivos ecoldgicos

Objetivos sociales

Funcion vital de los objetivos

Planear

Organizar

Dirigir

Coordinar

Controlar

Mayor rapidez, efectividad y simplificacion

Incide en la productividad y
competitividad

Obtencion de maximos rendimientos

Relacion de la administracion con otras
ciencias o disciplinas

Papel del administrador

Funciones y responsabilidades

Perfil del administrador

Elementos basicos del perfil

Funciones basicas del administrador

Funciones adicionales

El esfuerzo coordinado de un grupo social
para obtener un fin con la mayor eficaciay
el menor esfuerzo posibles. Se dice que
"administracion es hacer algo a través de
otros".

Ciencia

Técnica

Arte

Proceso historico y evolucion

Objetivo de estudio

Marco tedrico

Herramienta principal

Aspectos sobresalientes

Finalidad

La administracion tiene una jerarquia de
objetivos que deben ser considerados por
todos los organismos.

- Son la base fundamental de la
administracion.

- Preservan el capital financiero, que es
crucial para los inversionistas.

- Contribuyen a mejorar el nivel de vida
laboral en las organizaciones.

- En la actualidad, se otorga gran
importancia a cumplir con normas
ecologicas.

- Su cumplimiento permite una mejor
convivencia social y ambiental,
preservando recursos y reduciendo
impactos negativos en el medio ambiente.

- Buscan generar un mejor nivel de vida en
la sociedad.

- Se logran a través de productos, eventos
sociales, mejoras en la infraestructura del
entorno, o cualquier otro mecanismo que
beneficie a la comunidad.

- Los objetivos econémicos permiten la
sostenibilidad de la organizacion, mientras
gue los sociales y ecoldgicos contribuyen
al bienestar colectivo y ambiental.

- Definir los objetivos y metas de la
organizacion.

- Establecer las estrategias y pasos
necesarios para alcanzarlos.

- Prever recursos y tiempos necesarios.

- Establecer la estructura de la
organizacion.

- Distribuir tareas, recursos y
responsabilidades entre los miembros de
la organizacion.

- Definir roles y jerarquias.

- Guiar y motivar a los empleados para
cumplir con los objetivos.

- Tomar decisiones en el dia a dia y resolver
problemas.

- Fomentar el liderazgo y la comunicacion.

- Asegurar que todas las actividades y
departamentos trabajen en armonia.

- Sincronizar las tareas y esfuerzos para
lograr los objetivos comunes.

- Supervisar el desempeno y progreso de la
organizacion.

- Comparar los resultados reales con los
planificados.

- Tomar acciones correctivas cuando sea
necesario.

- Optimiza los procesos de trabajo, lo que
permite ahorros de tiempo y costos.

- Facilita la ejecucion de tareas de forma
agil y eficiente.

- Mejora la productividad, eficiencia y
calidad de los productos o servicios.

- Incrementa la competitividad de la
organizacion en el mercado.

- Ayuda a maximizar los rendimientos y a
garantizar la permanencia de la
organizacion en el mercado a largo plazo.

Ciencias Sociales

Ciencias Exactas

Disciplinas Técnicas

- El administrador tiene un papel basicoy
fundamental en la organizacion.

- Sus responsabilidades varian segun el
nivel jerarquico que ocupe.

- Mantener un equilibrio entre los objetivos
de la organizacion y los intereses de los
colaboradores.

- Adaptarse a las demandas del entorno
globalizado y resolver problemas
complejos.

- Profesional formado, entrenado y
capacitado para enfrentar vicisitudes
organizacionales.

- Desempena funciones tanto en grandes
empresas como en pequenos negocios.

1. Conocimientos (rubro cognoscitivo):

2. Habilidades:

3. Actitudes:

- Definir estrategias, diagnosticar
situaciones, medir recursos, planear su
integracion, resolver problemas y fomentar
la innovacion y competitividad.

- Promover la cultura organizacional,
formar equipos de trabajo y fomentar el
desempefo organizacional con calidad y
responsabilidad social.
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Autores

Elementos comunes en las definiciones de
Administracion

Conjunto de conocimientos sistematicos y
verificables que permiten entendery
explicar fenémenos.

Conjunto de procedimientos practicos y
aplicables para lograr un resultado
determinado.

Capacidad de aplicar conocimientos y
habilidades de manera creativa y flexible.

La ciencia de la administracion se ha

desarrollado desde el siglo XIX, con la
evolucion de teorias y principios que

continuan hoy en dia.

Las organizaciones, debido a su
complejidad, son el objeto de estudio de la
administracion. La ciencia busca resolver
problematicas y necesidades
organizacionales.

La administracion como ciencia se
sustenta en un marco tedrico que guia su
desarrollo y aplicacion.

El proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccion, control) es
fundamental para lograr eficiencia,
eficacia, calidad y productividad.

—

Actividad administrativa:

2. Incidencia social:

3. Estructura organizacional:

4.  Factor humano:

Lograr resultados 6ptimos dentro de las
organizaciones, aplicando los principios
administrativos y adaptandolos a las
diversas situaciones organizacionales.

Distribucion de funciones

Funcion en niveles inferiores

Funcion en niveles superiores

Funciones administrativas

Henry Sisk y Mario Sverdlik

Robert F. Buchele

Harold Koontz y Cyril O’Donnell

Isaac Guzman Valdivia

George R. Terry

American Management Association

José A. Fernandez Arena

Joseph L. Massie

1. Proceso

2. Coordinacion de Recursos

3. Eficacia

4. Organizacion Formal

5. Objetivo

6. A través de Otros

Caracteristicas

Relacion con la administracion

Enfoque

Ejemplo en Administracion

Caracteristicas

Relacion con la administracion

Enfoque

Ejemplo en Administracion

Caracteristicas

Relacion con la administracion

Enfoque

Ejemplo en Administracion

Se estudian las acciones que componen el
proceso administrativo.

Se considera el impacto en la sociedad
politicamente organizada.

Se analiza la organizacion burocratica y
sus dinamicas internas.

El estudio del comportamiento y la
gestion del recurso humano en la
administracion.

"Es la coordinacion de todos los recursos a
través del proceso de planeacion, direccion
y control, a fin de lograr objetivos
establecidos."

"El proceso de trabajar con otras personas
a fin de lograr los objetivos de una
organizacion formal."

"Es la direccion de un organismo social y
su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes."

"Es la direccion eficaz de las actividades y
la colaboracion de otras personas con el fin
de obtener determinados resultados."

"Consiste en lograr un objetivo
predeterminado, mediante el esfuerzo
ajeno."

"Es la actividad por la cual se obtienen
determinados resultados a través del
esfuerzo y la cooperacion de otros."

"Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales
por medio de una estructura a través del
esfuerzo humano coordinado."

"Método por el cual un grupo en
cooperacion dirige sus acciones hacia
metas comunes. Implica técnicas
mediante las cuales un grupo principal de
personas (los gerentes) coordina
actividades."

La administracion sigue una serie de
etapas: planeacion, organizacion, direccion
y control.

Se requiere combinar, sistematizary
analizar los recursos que intervienen para
lograr un fin comun.

Lograr los objetivos de manera efectiva,
satisfaciendo los requerimientos del
producto o servicio en términos de
cantidad y tiempo.

La administracion ocurre dentro de un
grupo social, es decir, una estructura
organizada.

La administracion siempre esta dirigida a
lograr un fin o resultado especifico.

administracion se realiza mediante el
esfuerzo y la colaboracién de las personas,
optimizando recursos y alcanzando los
objetivos.

- Basada en hechos verificables.

- Se fundamenta en la observacion,
experimentacion y analisis.

- Busca explicaciones universales.

La administracion usa teorias y principios
cientificos, como en la economia,
psicologia y sociologia.

Objetivo, cuantificable y predictivo.

Teoria de la administracion basada en la
investigacion cientifica (Teoria General de
la Administracion).

- Enfocada en la eficiencia.

- Se basa en la aplicacion practica de
métodos.

- Busca soluciones a problemas especificos.

La administracion usa técnicas como la
planificacion, organizacion, direccion y
control para alcanzar objetivos.

Practico, funcional y eficiente.

Técnicas de gestion como la programacion
de proyectos o el control de calidad.

- Requiere creatividad y juicio personal.

- Se aplica de manera flexible.

- Enfatiza la experiencia subjetiva.

La administracion involucra el uso de
creatividad, intuicion y toma de decisiones
flexibles en contextos cambiantes.

Subijetivo, creativo y adaptativo.
Toma de decisiones en situaciones

complejas o imprevistas (ejemplo:
liderazgo adaptativo).

- Las funciones administrativas no se
limitan a los niveles superiores o

gerenciales, sino que se reparten a través

de todos los niveles jerarquicos de la

organizacion.

- Las personas en los niveles inferiores

tienen una capacidad profesional

relacionada con el area especifica o la

actividad de la empresa.

- Los altos directivos tienen una capacidad

administrativa fundamental para la toma

de decisiones estratégicas y la gestion de
los recursos organizacionales.

- Segun Fayol, la administracion debe ser
ejercida por todos los miembros de la
organizacion, no solo los directivos.

Perspectiva de Fayol

- La distincion entre capacidades es clave

para una gestion efectiva.

- Capacidad profesional: Para el trabajo

operativo y técnico.

Capacidades requeridas

Funcion de la teoria administrativa

Son aquellas que estudian fendmenos
sociales y su interaccion en la sociedad. La
administracion, al ser una disciplina
eminentemente social, utiliza
conocimientos de estas ciencias.

Se basan en hechos rigurosamente
demostrables, como las matematicas, para
aplicar principios légicos y cuantificables.

Conjunto de conocimientos practicos, aun
en desarrollo, que aplican fundamentos
cientificos para resolver problemas
especificos.

- Estudios universitarios en administracion
o areas relacionadas.

- Conocimientos techologicos y de idiomas.

- Técnicas, interpersonales, de
conceptualizacion, comunicacion,
razonamiento critico.

- Valores, responsabilidad social,
creatividad, empatia, liderazgo,
transparencia, etc.

- Capacidad administrativa: Para la toma
de decisiones estratégicas, organizaciony

direccion.

Ano de Creacion

Representante

Teoria Clasica

1916

Henri Fayol

Caracteristicas Principales

ANRo de Creacion

Representante
Teoria Neoclasica

Caracteristicas Principales

Ano de Creacion

Representante

Teoria Estructuralista

Caracteristicas Principales

Ano de Creacion

Representante

Teoria Cientifica

1903

- Enfoque en la organizacion formal.

- Propone la division de la empresa en 5
grupos:

1954

Peter Drucker

- La organizacion es un sistema social.

- Propone objetivos simples y alcanzables.

- Importancia de autoridad,
responsabilidad y estructura.

1947

James Burnham

- La organizacion es una unidad social

compleja.

1. Financieras

2. Técnicas comerciales

3. Seguridad

4. Contables

5. Administrativas.

1. Nivel técnico

- Aporta los niveles jerarquicos:

2. Nivel gerencial

3. Nivel institucional.

Frederick Taylor

Caracteristicas Principales

Ano de Creacion

Teoria del Comportamiento

Representante

- Enfoque en la eficiencia y productividad.

1. Planeacion

2. Preparacion

- Aporta los métodos basicos de
organizacion:

3. Control

4. Ejecucion.

1950

Abraham Maslow

- Enfoque en la psicologia organizacional.

Caracteristicas Principales

Ejemplos

Ejemplos

Ejemplos

Interpersonales

Roles Informativos

— Roles del administrador

- La administracion impulsa el crecimiento
personal y crea oportunidades para los

empleados.

- Sociologia: Estudia la organizacion y las
relaciones sociales dentro de la empresa.

- Psicologia: Analiza el comportamiento
humano en el entorno laboral.

- Derecho: Regula las relaciones laborales y
las normativas organizacionales.

- Economia: Ayuda a entender los recursos,
costos y el mercado.

- Antropologia: Analiza la cultura
organizacional y el comportamiento en
contextos especificos.

- Matematicas: Ayudan en la toma de
decisiones mediante el uso de modelos

cuantitativos, estadistica y analisis de datos.

- Ingenieria Industrial: Optimiza los
procesos productivos y de gestion.

- Contabilidad: Controla los recursos
financieros de la organizacion.

- Ergonomia: Mejora las condiciones de
trabajo para el bienestar del empleado.

- Cibernética: Estudia los sistemas de
control y la automatizacion en los
procesos organizacionales.

1. Rol de Representacion

- Autorizar cambios en la plantilla

El administrador asume funciones
ceremoniales y simbodlicas en nombre de
la organizacion.

- Firmar documentos (permisos, licencias,
cheques)

- Presidir reuniones

- Capacitar al personal

El administrador motiva y dirige a su

2. Rol de Lider

equipo hacia el logro de objetivos, siendo
un coachy guia.

- Implementar estrategias

- Actuar como tutor o mentor

- Disefar iniciativas de acercamiento

interorganizacional

El administrador establece relaciones con

3. Rol de Enlace

1. Rol de Supervisor

personas y organizaciones externas para
ampliar la red de contactos.

- Ser mediador entre la organizaciony
grupos de interés

- Asistir a reuniones de asociaciones e

instituciones

El administrador recopila, analiza 'y
transmite informacion relevante dentro de
la organizacion para mejorar el
desempeno de sus subordinados.

- Evaluar el trabajo de acuerdo con metas

- Redactar memorandos y oficios

- Implementar benchmarking

- Difundir normas de desempeno

El administrador transmite informacion

2. Rol de Difusor

3. Rol de Comunicador

El administrador fomenta la creatividad y
la innovacion en su equipo para resolver

1. Rol de Emprendedor

externa a los subordinados y empleados
de la organizacion.

- Mantener al personal informado de
logros y avances

- Comunicar directrices del corporativo

El administrador se encarga de las
comunicaciones externas e internas de la
organizacion, gestionando relaciones
publicas y obligaciones normativas.

- Disefar bases de datos para decisiones
publicas

- Desarrollar un plan de comunicacion

- Mantener informados a grupos de interés

- Fomentar la innovacion

problemas y mejorar procesos.

2. Rol de Gestor de Problemas

Roles Decisorios

3. Rol de Asignacion de Recursos

- Organizar eventos como foros y
conferencias

- Promover el espiritu emprendedor

El administrador maneja las desviaciones y
situaciones imprevistas, corrigiendo lo que
no va conforme a los planes.

El administrador gestiona los recursos
necesarios para ejecutar tareas y proyectos
dentro de la organizacion.

- Formular planes de contingencia

- Controlar operaciones con estadisticas

- Mediar en conflictos internos

- Autorizar asignaciones de recursos

- Establecer requerimientos para los
recursos

- Crear fondos de contingencia

- Negociar contratos con proveedores,
clientes o sindicatos

El administrador representa a la

4. Rol de Negociador

organizacion en negociaciones internas y

externas, buscando acuerdos entre las
partes involucradas.

- Firmar acuerdos con otras organizaciones

- Resolver conflictos con grupos de interés



